Warszawa, 28 wrzesnia 2022 r.

Numer sprawy: 01/ZP/2022

Dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (1.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.), zwanej dalej
ustawg na:. ,,Dostawe, uruchomienie oraz utrzymanie Platformy “VOD Warszawa” wraz
z aplikacjami”.

Zamawiajacy — Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy dziatajac na podstawie
art. 284 ust. 1 i 2 ustawy, informuje o ztozonych wnioskach o wyjasnienie tresci SWZ
w przedmiotowym postepowaniu przedstawiajac jednoczesnie udzielone odpowiedzi przez
Zamawiajacego.

PYTANIE 1:

Prosimy o wykreslenie z Umowy §3.4 o tresci “Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi. Zgodnosé
bedzie oceniana na moment ztozenia oferty Wykonawcy.” lub okres$lenie o jakie przepisy prawa
chodzi i wskazanie w jakim zakresie Oprogramowanie ma spetnia¢ te prawa. Pojecie, ze co$
ma spetnia¢ wszelkie prawa jest zbyt ogdlne i moze rodzi¢ wiele problemdw interpretacyjnych.
Podobne zastrzezenie tyczy si¢ §3.5 w zakresie czeSci zdania “zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa” - tutaj takze sformutowanie jest bardzo ogoélne.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE 2:

Pytanie do §4.6: “Zamawiajacy przeprowadzi testy w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia
uruchomienia Platformy wskazanego w ust. 1 pkt a powyzej”. Zgodnie z punktem 1 dzien
uruchomienia platformy to 01.01.2023. Czy Oferent ma rozumie¢ to zdanie w taki sposob, ze
testy beda przeprowadzane dopiero po produkcyjnym uruchomieniu platformy? Czy mozemy
prosi¢ o zmiang zapisu “Zamawiajacy przeprowadzi testy w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
od dnia uruchomienia Platformy wskazanego w ust. 1pkt a powyzej.” na “Zamawiajacy
przeprowadzi testy w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia uruchomienia Platformy
wskazanego w ust. Ipkt a powyzej lub dniu przekazania Platformy do testow przez
Wykonawce.” Argumentujemy to tym, ze w przypadku wczesniejszego dostarczenia Platformy
do testow zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca beda mieli wigcej czasu na testy, co
pozytywnie wplynie na przebieg odbiorow.



ODPOWIEDZ:

Zgodnie z § 4 ust. 6 projektowanych postanowien do umowy, Zamawiajacy przeprowadzi testy
w terminie nie dluzszym niz 10 dni od dnia uruchomienia Platformy wskazanego w ust. 1pkt a.
Rozpoczecie testow nastapi¢ powinno nie poézniej niz 10 grudnia 2022 .

PYTANIE 3:

Zwracamy uwagg na duze obcigzenie finansowe Wykonawcy zwigzane z

a. Koniecznos$cig optacenia przez Oferenta 5% tytutlem zabezpieczania wykonania przedmiotu
umowy na jej poczatku.

b. faktem, ze zaptata za wykonane prace bg¢dzie nastepowata w 4 ratach, co w obecnej sytuacji
gospodarczej powoduje efektywnie zmniejszenie wynagrodzenia.

c. fakt, ze wiekszo$¢ prac zwigzanych z wytworzeniem oprogramowania bedzie wykonywana
w 2022, a nie w 2023 powoduje, ze Wykonawca bedzie musial optaci¢ catos¢ prac oraz 5%
w 2022, a wynagrodzenie bedzie dostawat ratami w 2023.

W zwiazku z powyzszym prosimy o zmian¢ Umowy z zakresie paragrafu §9.1.a w taki sposob,
aby mozliwo$¢ wystawienia faktury za wdrozenie systemu nastgpita minimalnie w % calej
kwoty w 2022. Zwracamy uwagg, ze zalezy nam wylacznie na mozliwo$ci wystawienia faktury
w 2022, ale sama faktura moze mie¢ dlugi termin ptatnos$ci. W przeciwnym wypadku nasza
firma nie bedzie mogla pozwoli¢ sobie na start w Panstwa przetargu ze wzglgdu na bardzo
niekorzystny tzw. Cash Flow lub bedzie musiata wystartowac¢ znaczaco zwigkszajac kwote
oferowanego rozwigzania ze wzgledu na niekorzystne zapisy umowy spowodowane
deprecjacja wartosci pienigdza w czasie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang tresci SWZ.

PYTANIE 4:

W zalagczniku nr 7 - projekt graficzny na stronie 68, 73, 75, 80 pojawity si¢ makiety
z odpowiednio zasileniem Portmonetki, kupnem Vouchera, VOD i Karnetu, za pomocg metody
Paypal. Te makiety pobraliscie Panstwo z systemu Figma, z projektu, ktory jest Panstwu
udostepniony, a sa one wersja robocza pokazujaca mozliwe uzycie tej metody ptatnosci
w platnosciach jednorazowych. Do tej pory jednak Paypal dotyczyt w platformie BlueOnline
tylko 1 wylacznie zakupu subskrypcji. Umieszczenie ich w OPZ zaciagga na dostawce
obowigzek wykonania tej metody dla powyzszych ptatnosci, a do tej pory platforma nie miata
takiej opcji. OPZ nie doprecyzowuje zakresu tej integracji. Czy umieszczenie tych makiet byto
przypadkowe, czy moze w ramach zakresu dostawca powinien dostarczy¢ réwniez integracje
Paypal na ptatnosciach jednorazowych? Pytanie kierujemy gléwnie z uwagi na to, ze
dodatkowy zakres to dodatkowy czas i koszt wykonania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga aby wykonawca dostarczyt integracj¢ z Paypal takze na ptatnosciach
jednorazowych.



PYTANIE 5:

Punkt 3.1.2.2. OPZ wskazuje wsparcie dla aplikacji czytajacych tres¢ na ekranie, prosze
o potwierdzenie, czy dostawca moze przez to rozumieé, ze zapewnia wsparcie dla najnowszej
aktualnej w dniu ogloszenia przetargu.

ODPOWIEDZ:

Tak. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit wsparcie dla najnowszych wersji
aplikacji czytajacych tre$¢ na ekranie, dostepnych w dniu ogloszenia przedmiotowego
postepowania.

PYTANIE 6:

Punkt 3.1.2.2. OPZ wskazuje wsparcie dla aplikacji Orca na systemie operacyjnym Linux.
Prosimy o wskazanie konkretnych dystrybucji Linux i ich wersji, na ktorych aplikacja powinna
by¢ wspierana, z uwagi na to, Ze obecnie na rynku istniejg setki i nie jest mozliwe zapewnienie
wsparcia na wszystkie mozliwych.

ODPOWIEDZ:

Platforma powinna by¢ kompatybilna z systemami MacOS 1 Windows, w zwiazku z tym
powinna obstugiwa¢ czytniki: NVDA (Windows), JAWS (Windows), Apple VoiceOver
(MacQOS) oraz Chrome Screen Reader.

PYTANIE 7:

Punkt 3.1.2.2. OPZ wskazuje wsparcie dla aplikacji Orca na systemie operacyjnym Linux.
Prosimy o doprecyzowanie w OPZ w punkcie 3.1.1.3 systemdw operacyjnych, na ktéorych ma
dziata¢ Platforma w przegladarkach internetowych. Czy rowniez wsparcie dziatania platformy
ma obejmowac system operacyjny Linux? Z uwagi na unikalnos$¢ takiego zapisu, technologii
1 kompetencji, moze to podwyzszy¢ koszt wykonania i utrzymania systemu, szczeg6lnie przy
zawartych zapisach WCAG. Jesli wsparcie jest konieczne, prosimy o wskazanie konkretnych
dystrybucji Linux i ich wersji, na ktorych Platforma powinna by¢ wspierana. Dodatkowo
zwracamy uwagge na fakt potencjalnego braku wsparcia stron integratorow t.j. bramka ptatnosci
lub komponentow czatu czy wystaw 360 na takim niszowym systemie operacyjnym.
ODPOWIEDZ:

Platforma powinna by¢ kompatybilna z systemami MacOS 1 Windows, w zwiazku z tym
powinna obstugiwaé¢ czytniki: NVDA (Windows), JAWS (Windows), Apple VoiceOver
(MacQOS) oraz Chrome Screen Reader.

PYTANIE 8:

W punkcie 3.1.2.1. jest napisane "Serwis powinien spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 AAA".
Natomiast punkty 3.1.2.3. i 3.1.2.4. odnoszg si¢ do audytu WCAG z pkt. Il.1.2.e. Zapis
w punkcie 2.e.i. mowi o spelnianiu WCAG oraz o audycie tylko strony WWW. Potwierdza to
wpisanie dostepnosci WCAG tylko w punkcie 3.1. Bedacego opisem funkcjonowania strony
WWW. Potrzebne jest doprecyzowanie zapisow czy inne skladowe Platformy, t.j. aplikacje
mobilne i aplikacje telewizyjne, rowniez powinny spetnia¢ wymogi WCAG oraz czy powinno
to by¢ potwierdzone pozytywnym audytem rowniez na tych platformach. Analogiczne pytanie

3



stawiamy odno$nie CMS, ktory tez jest czeScig Platformy, ale nie jest przeznaczony dla
uzytkownikow koncowych, tylko dla operatorow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w powyzszym zakresie. Jednocze$nie zamawiajacy
wyjasnia, iz wymaga dostepnosci platformy zgodnie z wymogami WCAG 2.1 AAA w wersji
desktopowej)/WWW (aplikacja WEB). Zarowno CMS, jak i aplikacje mobilne/telewizyjne nie
muszg spetniac tego kryterium.

PYTANIE 9:

Pytanie do punktu 3.1.2.4. Prosimy o wskazanie dokumentu, lub strony na witrynie Urzedu
Miasta, lub przekazanie informacji, ktore opisujg jakie doktadnie certyfikaty sa honorowane
przez Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Zapis nie jest mozliwy do wyceny, poniewaz nie
udato nam sig takiej informacji znalez¢, a bez tej informacji nie wiemy jakie firmy spetniajg to
kryterium, a wiec takze jaki jest koszt takiej ustugi rynkowej. Prosimy albo o wykreslenie
zapisu, albo o okreslenie sumy, jaka ma by¢ przeznaczona na taka ustuge, albo o podanie listy
firm, ktére spelniajg wymagane kryterium, z zastrzezeniem, aby firm bylo przynajmniej trzy,
w celu zachowania konkurencyjnosci ceny.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy ponize] podaje linki zawierajace informacje dotyczace trzydziestu
certyfikowanych podmiotéw wykonujacych audyty stron akceptowanych przez Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy:

Link 1
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/wykaz-podmiotow/

link2
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/

Powyzsze odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego stanowig integralng czes¢ SWZ.
Wykonawcy zobowigzani sa uwzgledni¢ ww. informacje w tresci sktadanych ofert
w przedmiotowym postgpowaniu.

JOANNA Elektronicznie podpisany

MAGDALENA przez JOANNA MAGDALENA
. ROZEN-WOJCIECHOWSKA
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