Warszawa, 08 grudnia 2021 r.

Numer sprawy: 01/ZP/2021

Dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. J. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, ze zm.), zwanej dalej
ustawg na:. ,,Dostawe, uruchomienie oraz utrzymanie Platformy “VOD Warszawa” wraz
z aplikacjami”.

Zamawiajacy — Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy dziatajac na podstawie
art. 284 ust. 1 i 2 ustawy, informuje o ztozonych wnioskach o wyjasnienie tresci SWZ
w przedmiotowym postepowaniu przedstawiajac jednoczesnie udzielone odpowiedzi przez
Zamawiajacego.

PYTANIE 1:

1. W zakresie postanowien § 4 ust. 1 oraz § 4 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcym zatgcznik
nr 5 do SWZ, wskaza¢ nalezy, ze z praktyki wynika, Ze czas wdrozenia systemoéw o podobnym
charakterze wynosi typowo 3-6 miesiecy. W przypadku utrzymania terminu wdrozenia
ustalonego we wzorze umowy, stanowigcym zalacznik nr 5 do SWZ, zachodzi duze
prawdopodobienstwo, ze wdrozenie nie zostanie wykonane w terminie, co bedzie wigzac si¢
z uprawnieniem Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, a takze odstapienia od umowy,
ktére to okoliczno$¢ moze mie¢ odzwierciedlenie w cenie ofertowej. Powyzsze moze tez
oznaczal, ze z uwagi na niemozliwe do spelnienie wymagania postawione przez
Zamawiajacego w przedmiotowym postgpowaniu nie zostanie zlozona Zzadna oferta.
Z orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 19 grudnia 2018 r. o sygnaturze akt: KIO
2525/18 wynika, ze ,,Okreslenie terminu realizacji zamdowienia jest jednym z koniecznych
elementow SIWZ, na co wskazuje art. 36 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP. Termin taki powinien
uwzglednia¢ wszystkie okoliczno$ci zwigzane z realizacja zamodwienia, powinien by¢
okreslony w sposob dopuszczony przez obowigzujace przepisy prawa oraz by¢ realny”. Z kolei
w wyroku z dnia 25 lipca 2018 r. o sygnaturze akt: KIO 1365/18 Krajowa Izba Odwotawcza
wskazata, ze ,, Wprawdzie z art. 29 ust. 2 ustawy PZP nie wynika dla zamawiajacego obowiazek
dokonania takiego opisu przedmiotu zamowienia, w tym ustalenia terminu jego realizacji, ktory
powodowatby dostepnos¢ zamowienia dla kazdego wykonawcy konkurujacego na danym
rynku, ale nie moze tez prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej spelnienie przez wykonawce
Swiadczenia bedzie, z przyczyn obiektywnych, niemozliwe. Niewatpliwie termin wykonania
zamoOwienia jest jednym z istotniejszych elementéw opisu przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy musi zatem bra¢ pod uwage wskazane w przepisie art. 29 ust. 1 ustawy PZP
wymagania i okolicznosci, majace wplyw na tres¢ oferty wykonawcy i jego poOzniejsze
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zobowigzanie wynikajace z zawarte] umowy”’. Na marginesie nalezy wskazac, ze Zamawiajacy
W przetargu o symetrycznym stopniu ztozonos$ci wdrozenia (tj. przetargu na wykonanie
1 wdrozenie platformy cyfrowe; dla warszawskiej kultury, ktéry zostal ogloszony
w analogicznym okresie ubieglego roku) ustalit realny termin realizacji w przedziale 3-6
miesiecy, co odpowiada ww. wytycznym PZP i Krajowej Izby Odwotawczej. Majac na uwadze
powyzsze, za zasadny nalezy uzna¢ wniosek o modyfikacje termindw okreslonych
w: a. postanowieniu § 4 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ), ktory przyjatby
nastepujace brzmienie:

,,1. Wykonawca zobowigzuje si¢ uruchomi¢ Platforme nie pdzniej niz 01.06.2022 roku o godz.
00.00, przy czym Wykonawca wykona prace niezbgedne do uruchomienia Platformy
w nastepujacych terminach: a. Etap I, przygotowanie Platformy do uruchomienia i migracja
danych — realizowany od dnia zawarcia Umowy, zakofnczony nie pdzniej niz do dnia 31 marca
2022 r. — obejmujace w szczegolnosci: 1. uruchomienie srodowiska i Systemu w wersji Stage
1 produkcyjnej, wraz ze wszystkimi ustugami koniecznymi do kompletnego dziatania systemu,
2. migracje danych z obecnego Systemu (zgodnie z p. I1.1.3. Zatacznika Nr 1 do SWZ),

3. przygotowanie wizualnej odstony responsywnej aplikacji Web, aplikacji mobilnych
1 aplikacji telewizyjnych zgodnie z PROJEKTEM GRAFICZNYM, stanowiacym Zatacznik Nr
9 do SWz,

4. przestanie kompletnej instrukcji obslugi systemu na adres mailowy ..., b. Etap II,
uruchomienie aplikacji mobilnych oraz aplikacji telewizyjnych 1 udostgpnienie ich
uzytkownikom koncowym - zakonczony nie pdzniej niz do dnia 31 maja 2022 roku, c. Etap III,
uruchomienie funkcjonalno$ci objetych Ustugami Rozwoju, o ktorych mowa w punkcie 11.1.14
SWZ — w przypadku zagwarantowania wykonania Ustug Rozwoju przez Wykonawce w
Ofercie - zakonczony nie p6zniej niz do dnia 31 maja 2022 roku. d. Wykonawca zobowigzany
jest wykona¢ szkolenia dla operatorow Zamawiajacego 1 wybranych operatoréw z Instytucji
obstugujacych system (zgodnie z p. I1.1.13. Zatacznika Nr 1 do SWZ) w terminie od dnia 1
marca 2022 roku do dnia 31 marca 2022 roku. e. Moment uruchomienia §rodowiska Stage
Platformy powinien si¢ odby¢ nie pdzniej niz 7 Dni Roboczych przed uruchomienia srodowiska
produkcyjnego. f. Migracja danych powinna by¢ zakofczona na co najmniej 5 Dni Roboczych
wczesniej od planowanego produkcyjnego uruchomienia Platformy, w celu weryfikacji
poprawnosci wszystkich danych przez Zamawiajacego. g. Moment uruchomienia srodowiska
produkcyjnego platformy jest ustalony na dzien 01.06.2022 r. Godz. 00:00.” b. postanowieniu
§ 4 ust. 5 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ), ktéry przyjatby nastgpujace brzmienie:
,»d. Wykonawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ ustugi zwigzane z utrzymaniem Systemu od dnia
01.04.2022 r. godz. 00:00 do dnia 31.03.2023 r. godz. 23:59, a w tym: 5.5 Ushugi
transkodowania VOD i LIVE 5.6 Licencje DRM 5.7 Hosting 5.8 Storage 5.9 CDN 5.10 Dostep
do bazy Geoblokady 5.11 Wsparcie i SLA.”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang tresci SWZ. Wedlug wiedzy
Zamawiajacego termin realizacji przedmiotu umowy okreslony w § 4 ust. 1 1 5 projektowanych
postanowien umowy jest mozliwy do zachowania przy odpowiednim wdrozeniu oferowanego
rozwiazania pod katem funkcjonalnym, odpowiedniej gotowosci wykonawcy do uruchomienia
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potrzebnej infrastruktury oraz zaangazowaniu odpowiedniego potencjalu osobowego.
Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz wyznaczony termin uruchomienia platformy na dzien
01 stycznia 2022 r. podyktowany jest koniecznoscig utrzymania cigglosci dziatania platformy
VOD Warszawa, ktorej licencja wygasa z dniem 31 grudnia 2021 r. W tym miejscu wskazac
nalezy, iz zgodnie z aktualnym orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej w sytuacji, gdy
potrzeby zamawiajacego sg obiektywnie uzasadnione, zamawiajgcy jest uprawniony do
wprowadzenia wymogoéw, ktore mogg zaweza¢ krag potencjalnych wykonawcow.
Uzasadnione potrzeby podmiotu zamawiajgcego mogq zatem usprawiedliwia¢ ograniczenie
kregu potencjalnych wykonawcow oraz wplywacé na zakres oferowanych przez nich ustug,
dostaw i robot budowlanych, o ile wynikajq one z celu, dla ktérego podmiot zamawiajgcy
wszczyna okreslone postepowanie, a cel ten jest nakierowany na realizacje tychze potrzeb
i w Zaden inny sposob nie moze zostac osiggniety (zasada proporcjonalnosci), zas wymagania
zamawiajgcego zwigzane sq z istotq przedmiotu zamowienia i jego indywidualnymi
wlasciwosciami pozwalajgcymi na osiggniecie wskazanego wyzej celu (tak wyrok KIO
z 7 pazdziernika 2013 r. sygn. akt 2184/13). Zamawiajacy nie jest obowigzany do takiego
formutowania wymagan w opisie przedmiotu zamoéwienia, aby umozliwi¢ wszystkim
wykonawcom funkcjonujagcym na rynku ubieganie si¢ o udzielenie zamowienia, a tym samym
ztozenie oferty. Okoliczno$¢, ze wykonawca lub wykonawcy nie posiadaja w swojej ofercie
przedmiotu zamoéwienia publicznego, ktory pozwolitby im na ubieganie si¢ o udzielenie
zamowienia z powodu nie spetniania wymagan okre§lonych przez zamawiajacego w opisie
przedmiotu zamoOwienia nie przesadza o tym, Ze zamawiajacy naruszyt zasady uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Zasada wyrazona w przepisie art. 16 ustawy
Pzp nie moze by¢ interpretowana w taki sposob, Ze wymaga dopuszczenia wszystkich
zainteresowanych zamowieniem, a wybor produktu, ktory nalezy zaoferowac¢ w ramach danego
zamowienia, pozostawiony jest wykonawcom (por. wyrok z dnia 22 marca 2012 r., sygn. akt
K10 471/12). W orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej uksztattowat si¢ poglad, ze nawet
opis przedmiotu zaméwienia dokonany w taki sposob, ze wylacznie jeden wykonawca moze
ztozy¢ zgodna nim ofertg, moze nie by¢ poczytany za naruszenie zasad wyrazonych
w art. 7 ust. 1 oraz art. 29 ust. 2 ustawy Pzp (zob. wyrok z dnia 4 stycznia 2018 r., KIO 2707/17).
Jednoczes$nie wskaza¢ nalezy na stanowisko wyrazone przez KIO w uzasadnieniu wyroku
z dnia 12 lipca 2021 r. sygn. akt KIO 1260/21, zgodnie z ktorym Izba podzielita poglad
wielokrotnie prezentowany w orzecznictwie KIO, iz nie narusza przepisOw ustawy Pzp
sporzadzenie opisu przedmiotu zamowienia, ktory uwzglednia potrzeby zamawiajacego, nawet
jezeli utrudnia lub uniemozliwia niektorym podmiotom dostgp do zamdéwienia. Obowigzek
zachowania zasady uczciwej konkurencji nie oznacza, iz zamawiajgcy nie moze opisac
przedmiotu zamowienia w sposob odzwierciedlajgcy jego potrzeby. Zamawiajgcy nie ma takze
obowiqzku zapewnienia mozliwosci realizacji przedmiotu zamowienia wszystkim podmiotom
dziatajgcym na rynku w danej branzy.

PYTANIE 2:
Czy termin dostarczenia wyznaczonych funkcjonalnosci lub jej czesci, moze by¢ przesuniety
na 31.03.2022 r.?



ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang tresci SWZ.

PYTANIE 3:

Z jakimi systemami analitycznymi Zamawiajacy oczekuje zintegrowania? Czy wspomniane
w pkt. 3.1.14.5. sg wystarczajace? (Google Analytics, Google Tag Manager, Facebook Pixel).
ODPOWIEDZ:

Tak.

PYTANIE 4:
Czy Portmonetkg mozna optaci¢ kazdy produkt, np. réwniez Karnet? Czy Portmonetka mozna
ptaci¢ rowniez w przypadku korzystania z promocji dostepnej na produkcie?

ODPOWIEDZ:

Portmonetk¢ nalezy rozumie¢ jako wewngtrzng alternatywe do innych metod ptatnosci
jednorazowych, a wiec:

- Portmonetkg mozna optaci¢ kazdy produkt, ktory jest optacany metodami jednorazowymi
(nie odnawialnymi jak w subskrypcjach), a wigc rowniez Karnet.

- Portmonetka mozna optaci¢ produkt, w kazdej formie i modelu ptatnosci, jakie sg mozliwe
dla ptatnosci jednorazowych, a wiec rdwniez ceny obnizone promocjq.

PYTANIE 5:

Czy Voucher jest zawsze jednorazowy?

ODPOWIEDZ:

Tak, Voucher zawsze powinien by¢ jednorazowy, poniewaz jest to forma zasilenia konta kwota,
ktora zostata juz zaptacona na konto Zamawiajacego. Wykorzystanie tej kwoty poprzez
zasilenie Portmonetki moze by¢ tylko jednorazowe.

PYTANIE 6:

Czy cena Vouchera bedzie zawsze rowna kwocie, o jaka Voucher zasila konto uzytkownika?
ODPOWIEDZ:

Tak, Voucher zawsze bedzie zasilat na kwote, ktdra zostala zaptacona, w celu kupna Vouchera.
Inny model bylby problemowy w przypadku rozliczania si¢ z dostawcami materiatow, ktorzy
odpowiadajg za ceny swoich Produktow.

PYTANIE 7:

Czy KOD Vouchera moze mie¢ mniejsza dlugos¢, jesli Wykonujacy zapewni ich unikalno$¢?
ODPOWIEDZ:

Tak, KOD moze mie¢ mniejszg dtugo$¢, przy zachowaniu unikalnosci, jednak nie mniejsza niz
10 znakéw. Zamawiajacy chce si¢ zabezpieczy¢ przed proba zgadywania kodow metoda brute-
force.



PYTANIE 8:

Prosimy o doprecyzowanie dtugosci trwania licencji. Z Par. 6 p. 6 wynika, ze licencja jest
udzielona na Czas Trwania Umowy. Prosimy o potwierdzenie wprost, ze jest to 1 rok oraz ze
dotyczy to zaro6wno licencji, jak i ew. sublicencji oraz praw zaleznych. W sytuacji kiedy
licencja udzielana jest na 1 rok prosimy o doprecyzowanie zapisow par. 3 Umowy, w ktorych
mowa o 20 latach t.j. paragraf 3 punkty 6, 7, 8. Czy nie nalezaloby ich zmieni¢ na czas zgodny
z dtugoscig trwania licencji?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, iz licencja, sublicencja oraz prawa zalezne muszg zosta¢ udzielone
na okres 12 miesiecy. W pozostatym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE 9:

W zwiagzku z tym, ze ew. bledy moga wystepowac na urzadzeniach klienckich, dla ktérych po
naprawie potrzebne jest wgranie do sklepow np. Google Play, App Store prosimy
o potwierdzenie, ze czas potrzebny na certyfikacj¢ w ew. sklepach nie bedzie liczony do czasu
Naprawy lub Obejsécia gdyz jest on niezalezny od Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydhluzenia czasu na naprawe ewentualnych bledow
w sytuacji kiedy dodatkowy czas na usuniecie btedu wynika¢ bedzie z koniecznosci
wspotdziatania Wykonawcy z podmiotami zewn¢trznymi. W zaistnialej sytuacji kazdorazowo
termin usunigcia btedu bedzie ustalony przez Strony umowy.

Powyzsze odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego stanowig integralng czes¢ SWZ.
Wykonawcy zobowigzani sa uwzgledni¢ ww. informacje w tresci skladanych ofert
w przedmiotowym postgpowaniu.

Podpisany elektronicznie przez
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