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|. Stownik

ABR (available bit rate) — maksymalna mozliwa przeptywnos¢, po uwzglednieniu ewentualnych
innych transmisji zachodzacych w tym samym czasie, czyli wydajnosci tgcza internetowego.

Administrator — uzytkownik systemu posiadajgcy peine uprawnienia do zarzgdzania
konfiguracjg systemu oraz uprawnieniami innych uzytkownikéw

API (application programming interface) — zbior regut $cisle opisujacy, w jaki sposob programy
lub podprogramy komunikujg sie ze sobg. Warstwa API pozwala na komunikacje z Backend
(silnik, baza danych, etc.) bez uzycia Aplikacji Frontend.

Aplikacje Frontend — aplikacje umozliwiajgce uzytkownikom koncowym na przegladanie tresci
portalu.

Artykut (tekst) — pojedynczy rekord w postaci tekstowej; moze by¢ wzbogacony multimediami
(grafikg, materiatem video lub audio).

Audio — Produkt posiadajgcy materiaty w postaci sciezki audio, dostepng do uruchomienia dla
uzytkownika w dowolnym momencie w okresie dostepnosci na Platformie.

Back-end — warstwa zaplecza systemu, ogdt mechanizmow i narzedzi realizujgcy wszystkie
funkcje systemu, warstwa niewidoczna dla uzytkownika koncowego.

BOK / Pomoc techniczna — biuro obstugi klienta, uzytkownik odpowiedzialny za kontakt z
uzytkownikami koncowymi, posiadajgcy odpowiednie uprawnienia w systemie.

CDN (content delivery network) — rozproszony system dostarczania tresci do wielu centrow
danych i punktéw wymiany ruchu w Internecie.

CMS (content managment system) — oprogramowanie pozwalajgce na prowadzenie serwisu
www, dostepne z poziomu przegladarki internetowej, stuzgce do zarzgdzania wszystkimi
tresciami: do ich wprowadzania, importu, edycji i publikowania na stronie www, a takze
zarzgdzania konfiguracjg systemu przez Administratora.

DRM (digital rights management) — systemy zabezpieczen i kontroli dostepu do danych w
formie cyfrowej (technologie PlayReady DRM, Widevide DRM i FairPlay)

Edytor — operator (uzytkownik CMS) odpowiedzialny za wprowadzanie tresci na platforme
przez narzedzia CMS. Dostaje uprawnienia wraz ze wskazaniem Instytucji, dla ktorej
wprowadza Produkty.

Event LIVE — Produkt posiadajgcy materiaty w postaci streamu LIVE, czyli sygnatu
nadawanego na zywo, dostepne do uruchomienia dla uzytkownika w dowolnym momencie w
okresie dostepnosci na Platformie.



Front-end — warstwa serwisu prezentujgca treSci oraz stuzgca do nawigowania po nich za
pomocg interfejsu graficznego.

Instrukcja CMS - instrukcja uzytkowania CMS w jezyku polskim, przeznaczona dla
redaktoréw, edytoréw, administratoréw oraz BOK, zawierajgca opis dziatania wszystkich
funkcji CMS.

Instytucja — podmiot, z ktérym Zamawiajgcy podpisat umowe na dostarczanie contentu do
Platformy.

Kolekcja materiatbw — Produkt, bedgcy powigzaniem ze sobg grupy materiatdbw w celu
tatwiejszego zarzadzania trescig na platformie.

Live Stream / Live - transmisje na zywo lub retransmisje, w ramach ktorych Platforma
dystrybuuje sygnat otrzymany w technologii RTMP.

Materiaty audiowizualne - materiaty posiadajgce strumien Audio lub Video.

Metoda Ptatnosci — metoda, sposob, za pomocg ktérego Uzytkownik kohcowy ma mozliwosé
dokonania pfatnosci za Produkty ptatne lub Subskrypcje (np. Karta pfatnicza, BLIK, Pay-by-
link, Szybki przelew).

Odbiorca koncowy - patrz. Uzytkownik kohcowy.

Operator - uzytkownik CMS, posiadajgcy uprawnienia na poziomie Edytor / Redaktor /
Administrator / Pomoc techniczna, oraz dostep do wybranej lub do wszystkich Instytucji.

Oprogramowanie — wszelkie programy komputerowe tj. zestaw instrukcji (rozkazéw, polecen)
adresowanych do komputera, ktérych wykonanie przez komputer prowadzi do uzyskania
okreslonych wynikow, w szczegdlnosci Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Niestandardowe.

Oprogramowanie Standardowe — Oprogramowanie powszechnie dostepne, dostarczone
przez Wykonawce, na ktore Wykonawca pozyska stosowne licencje od producenta
Oprogramowania w celu przekazania ich Zamawiajgcemu wraz ze stosowng dokumentacja.

Oprogramowanie Niestandardowe — Oprogramowanie wytworzone i dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktore Wykonawca udzieli licencji na wskazanych
przez Zamawiajgcego polach eksploatacji, na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.

OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia.

Player (odtwarzacz) — komponent umieszczony na stronie www, stuzacy do odtwarzania
strumienia video lub audio.

Platforma — portal zdalnego dostepu do Tresci udostepnionych przez Zamawiajgcego
Uzytkownikom Platformy. Jest to zbiér powigzanych ze sobg programoéw, komponentow,
aplikacji oraz ustug niezbednych do dziatania portalu.



Platforma CPWK — ,Cyfrowa Platforma dla warszawskiej kultury” (w skrocie: ,CPWK”) w wersji
polsko-, angielsko-, rosyjsko- oraz ukrainskojezycznej, dziatajgca w formie: (a) responsywne;j
strony www, wspotdziatajgcej w sposéb optymalny pod najnowszymi wersjami przegladarek,
(b) aplikacji mobilnych oraz (c) aplikacji telewizyjnych; dostepna zgodnie z wytycznymi WCAG
2.1 na poziomie AA lub wyzszym.

Produkt — obiekt w systemie posiadajgcy zestaw metadanych go opisujgcych, tj. Tytut, opisy,
grafiki, oraz prezentacje w aplikacjach, nazywang karte/ekranem detalu Produktu, ktéry moze
by¢ sprzedawany uzytkownikom

Redaktor -— uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do zatwierdzania tresci na platformie oraz
tworzenia struktury i zawartosci serwisu.

RWD (responsive web design) — technika projektowania strony www tak, aby jej wyglad i ukfad
dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktorej jest wyswietlany np.
przegladarki, smartfonéw czy tabletow.

Seria (Serial) — Produkt, bedacy powigzaniem ze sobg Produktow jednego typu (Sezony Video
lub Audio) jako kolejnych nastepujgcych po sobie elementéw.

Sezon — Produkt, bedgcy powigzaniem ze sobg Produktéow jednego typu (Video lub Audio)
jako kolejnych nastepujgcych po sobie odcinkéw. Serie sg elementem skltadowym Seriali.

SLA (service level agreement) —zasady usuwania Btedéw lub parametry dotyczgce dziatania
Oprogramowania.

System — zbior wszystkich komponentow wchodzgcych w sktad Przedmiotu Zaméwienia; w
szczegolnosci sg to: strona www, aplikacje, system CMS, bazy danych, infrastruktura
serwerowa wraz z wszelkimi narzedziami towarzyszgcymi.

Srodek ptatniczy - konkretne medium ptatnicze podpiete po wybraniu Metody ptatnosci (np.
konkretna karta ptatnicza uzytkownika).

Srodowisko produkcyjne - $rodowisko, z ktérego korzystajg uzytkownicy koncowi.

Stage - srodowisko, na ktérym wykonywane sg testy odbiorcze, tzw. UAT (User Acceptance
Tests).

Tresci — wszystkie tresci w postaci artykutow, multimediow (materiaty video, materiaty audio,
zdjecia), linki, metadane etc. mozliwe do wprowadzenia do systemu CMS i opublikowania na
stronie www.

Tresci darmowe — tresci dostepne dla wszystkich, nie wymagajg zadnych optat; czes¢ z nich
moze wymagac zatozenia konta i zalogowania sie.

Tresci ptatne — tresci dostepne tylko dla os6b posiadajgcych konto; tresci, ktére wymagaija
uiszczenia optaty za dostep do nich.



Ustugi — ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy, majgce na celu wykonanie,
wdrozenie i utrzymanie Platformy bedacej Przedmiotem Zamdwienia.

Utwor — wszelkie utwory stworzone lub dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, stanowigce utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2006, Nr 90, poz. 631 ze zm.)

Uzytkownik koncowy — uzytkownik platformy korzystajgcy z platformy/serwisu jako klient,
uzytkownik korzystajgcy z tresci prezentowanych w ramach serwisu.

Video — Produkt posiadajgcy materiaty w postaci $ciezki wideo, dostepng do uruchomienia dla
uzytkownika w dowolnym momencie w okresie dostepnosci na Platformie.

Warunki gwarancji — wskazane w Umowie warunki realizacji zobowigzan gwarancyjnych
Wykonawcy.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wymogi dostepnosci stron internetowych
zgodne z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz. 848).

Wytyczne — informacje od Zamawiajgcego dotyczgce wszelkich wymagan stawianych przed
realizowanym Przedmiotem Zamdwienia w czesci dotyczgcej samego Systemu; w
szczegolnosci sg to kwestie dot. dostepnosci, responsywnosci, wydajnosci, monitoringu,
bezpieczenstwa, zakresu i sposobu integracji.



ll. Przedmiot zamodwienia

Idea powstania warszawskiego serwisu VOD zrodzita sie w pierwszej potowie 2020 roku
podczas spotkan ,grupy cyfrowej” zrzeszajgcej warszawskie instytucje kultury, ktére ucierpiatly podczas
lockdownu spowodowanego zakazeniami wirusem Covid 19. Inicjatorem dziatan zrzeszajgcych
instytucje byto Biuro Kultury Urzedu m.st. Warszawy, ktére od poczatku bardzo wspierato idee
stworzenia miejsca do bezpiecznego publikowania tresci multimedialnych, i ktére sfinansowato to
przedsiewzigcie.

Gtéwnym celem powstania obecnie dziatajgcego serwisu vod.warszawa.pl byto i jest
umozliwienie dostepu do cyfrowego zapisu warszawskiej kultury dla odbiorcéow kohcowych. Niemniej
wazny jest wypracowany podczas spotkan w 2020 roku i stworzony w dziatajgcej obecnie
vod.warszawa.pl sposdb zarzgdzania trescia multimedialng przez partneréw platformy czyli
warszawskie instytucje kultury. Partnerzy platformy otrzymujg dostep do wtasnych profili i sami
decydujg o tym co i kiedy bedzie publikowane w serwisie. Jest to element wyrdzniajgcy
vod.warszawa.pl wsrdd podobnych serwiséw dostepnych na polskim rynku.

Zamawiajgcy w OPZ szczegotowo opisat zakres licencji i zespét wymogow technologicznych
oraz wartosciowych pakietéw dotyczacych kosztéw zmiennych platformy, ktérej dotyczy niniejsze
postepowanie. Dokument zostat przygotowany i oszacowany na podstawie rocznego doswiadczenia
jakie Zamawiajgcy zdobyt jako podmiot budujacy i zarzgdzajacy platformg vod.warszawa.pl.

Przedmiotem zamdéwienia jest uruchomienie i utrzymanie platformy streamingowej
pozwalajgcej na dostep do materiatdbw multimedialnych (Audio, Video) w modelu Wideo na zyczenie
(Video on Demand), transmisji na zywo (Live Stream) oraz artykutdw wzbogaconych materiatami
audiowizualnymi, z mozliwoscig zakupu dostepu do wybranych produktow.

Przedmiot zamdwienia zawiera licencje na uzywanie aplikacji, oraz wszystkie elementy
infrastruktury i przetwarzania danych, jakie sg potrzebne do samodzielnego dziatania platformy, w tym:
ustugi hostingowe, storage, transkodowanie, obstuge ABR, szyfrowanie DRM (Widevine, FairPlay,
PlayReady) Video/Audio oraz Live, CDN, oraz swiadczenie ustug wsparcia i SLA.

Il.I. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
1. Platforma - licencje

Udostepnienie, w modelu licencyjnym, platformy dostepu online do Tresci, zwanej dalej

Platforma.
a. Zakres dostepnych funkcjonalnosci platformy jest opisany w rozdziale Il.111. niniejszego
OPZ.

b. Platforma spetnia aktualne wymagania prawne w zakresie bezpieczenstwa danych
w tym spetniaé musi wymagania w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19) zwanymi dalej
tacznie RODO. W szczegodlnosci, w powyzszym zakresie platforma posiada
funkcjonalnosci pozwalajgce na:



i. Odbieranie od Uzytkownikéw dobrowolnych, konkretnych oswiadczen woli
w zakresie udostepnianych przez nich danych osobowych wraz
z zachowaniem ztozonych o$wiadczen dla celéw wykazania ich udzielenia;

ii. Realizacje wymaganych przez RODO obowigzkéw informacyjnych wobec
0s06b, ktérych dane bedg przetwarzane w ramach Platformy;

iii. Realizacje zasady rozliczalnosci wobec przetwarzania danych osobowych
w ramach Platformy;

iv. Realizacje przez osoby, ktérych dane dotyczg przewidzianych w RODO praw,
w tym nie nastreczajgcy trudnosci wglad w udostepnione dane osobowe,
mozliwos¢ ich aktualizowania i poprawiania, cofniecie udzielonych zgod,
realizacje prawa do bycia zapomnianym, a takze mozliwo$¢ odnotowywania w
ramach Platformy ztozenia dyspozycji usuniecia i ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, cofnigcia udzielonych zgdd, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych;

Udzielona licencja bedzie obejmowac wszystkie niezbedne do jej dziatania sublicencje na czas
trwania Umowy, oznacza to, ze Wykonawca zapewni wszystkie licencje konieczne do dziatania
systemu w zakresie opisanym w OPZ.

2. Sktadowe Platformy

W sktad Platformy powinny wchodzi¢ co najmniej nizej wymienione elementy:
c. Aplikacja serwerowa, tzw. Backend, umozliwiajgcy realizacje wszystkich opisanych
funkcjonalnosci, posiadajacy petnofunkcjonaine API
d. Panel administracyjny CMS (Web GUI) do konfiguracji portalu, zarzgdzania dostepami
i treSciami
e. Aplikacje Frontend, umozliwiajgce przegladanie opublikowanych tresci uzytkownikowi
koncowemu (klientowi ustug dostepu do Tresci). W tym:
i. Witryna WWW
Witryna musi spetnia¢ wymagania norm WCAG 2.1 na poziomie AA (lub
wyzszym), a Dostawca systemu powinien mie¢ przeprowadzony audyt WCAG
strony u niezaleznej firmy trzeciej, z udokumentowanym wynikiem
pozytywnym, ktéry powinien zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu.
Audyt powinien obejmowac:
- Audyt techniczny kodu strony WWW pod katem WCAG 2.1 AA
- Audyt tresci strony WWW pod katem WCAG 2.1 AA
- Wdrozenie deklaracji dostepnosci WCAG w wersji HTML na stronie
wWww
- Raport zawierajgcy liste zweryfikowanych punktéw, wraz z informacjg
o pomysinym wyniku
ii. Natywna aplikacja mobilna Android dostepna w sklepie Google Play
iii. Natywna aplikacja mobilna iOS dostepna w sklepie App Store
iv. Natywna aplikacja telewizyjna Android TV dostepna w sklepie Google Play
V. Natywna aplikacja telewizyjna tvOS dostepna w sklepie App Store
Vi. Natywna aplikacja telewizyjna webOS dostepna w sklepie LG
Vii. Natywna aplikacja telewizyjna tizen dostepna w sklepie Samsung

Szczegotowe funkcjonalnosci aplikaciji opisane zostaty w dalszej czesci OPZ.

Playery aplikacji Frontend powinny by¢ oparte na otwartych licencjach (MIT, Apache,
GPL lub podobnej), przyktadowo:. ExoPlayer, AVPlayer, Shaka Player.



f. Srodowisko testowe Stage (tzw. UAT) bedgce funkcjonalng kopig $rodowiska
produkcyjnego i posiadajgca:
i. Testowy Backend i CMS
ii. Testowe wersje aplikacji Frontend
iii. Testowe wersje integracji zewnetrznych

Srodowisko Stage musi byé dostepne dla Zamawiajgcego przez caly czas trwania
umowy i powinno by¢ na biezgco aktualizowane w zakresie funkcjonalnosci oraz
wykorzystywane do testéw nowych wersji oprogramowania przed wdrozeniem ich na
srodowisko produkcyjne dla odbiorcéw korncowych.

Testowe aplikacje powinny by¢ udostepnione w sposéb umozliwiajgcy instalacje i
uruchomienie poza sklepami Google / Apple / LG / Samsung.

3. Migracja danych

3.1. Dostawca wykona migracje danych z obecnego systemu blueonline.tv

3.1.2. Migracja bedzie obejmowac:

Wszystkie Instytucje zatozone w systemie (w CMS dostepny plik CSV do pobrania,

obrazki do przenoszenia recznego)

- Wszystkie Produkty zatozone w systemie, oraz ich konfiguracje:

- metadane (w CMS dostepny plik CSV do pobrania)

- obrazki (do przenoszenia recznego lub eksport z bazy danych obecnego
dostawcy i dostep do plikow na Storage)

- materiaty transkodowane i zaszyfrowane (pliki i klucze szyfrujace zostang
przekazane przez aktualnego dostawce)

- struktury danych Serial-Sezon-Odcinek (eksport z bazy danych obecnego
dostawcy)

- Wszystkich operatoréw CMS zatozonych w systemie wraz ich uprawnieniami (w CMS
dostepny plik CSV do pobrania)

- Wszystkich uzytkownikéw koncowych, wraz z tymi zintegrowanymi z Facebook i
Google (w CMS dostepny plik CSV z ID konta Firebase)

- Wszystkie Dokumenty i Zgody zapisane w systemie, wraz ze stanem akceptacji
uzytkownikéw (struktury i tresci HTML wymagajg recznego przeniesienia, stan zgéd
bedzie dostarczony w pliku CSV przez obechego Dostawce)

- Wszystkie listy produktéow Ulubionych uzytkownikéw (dostepne przez APl obecnego
dostawcy)

- Opcjonalnie postep ogladania materiatéw zapisany na uzytkownikach (dostepne przez
API obecnego dostawcy)

- Wszystkie prawa do materiatéw aktualnie zakupionych, do ktérych uzytkownicy maja
dostep na mocy dokonanego zakupu (dostepne przez APl obecnego dostawcy)

- Wszystkich aktywnych (trwajgcych) subskrypcji ptatnych, wraz z obstugg przypadku
podpiecia nowej pfatnosci po zalogowaniu uzytkownika (wymaga recznego
przeniesienia lub przekazania wytycznych do wykonania eksportu z bazy danych
obecnego dostawcy).

3.1.2.1 Za caty proces migracji danych, pobranie dostepnych danych (z CMS lub API) oraz za
jakos¢ wykonania odpowiada Dostawca. Wszystkie potrzebne informacje i eksporty, ktére nie
sg dostepne w obecnym systemie w kazdej chwili, zostang przekazane przez obecnego
Dostawce.



3.1.3. Szczegdtowy format i sposdb udostepniania danych do ustalenia po podpisaniu umowy.
3.1.4. Dane statystyczne dotyczace obecnego uzycia znajdujg sie w rozdziale II.IV.

4. Transkodowanie

Swiadczenie ustug Transkodowania w zakresie:
g. Kodowanie r6znych materiatow audiowizualnych:
i. Audio
i. Video
h. Zabezpieczanie wszystkich tresci przez DRM
i. Tresci Video powinny by¢:
i. Transkodowane do rozdzielczosci 1080p, 720p, 480p i 360p (25fps)
. Udostepnione w trybie ABR
iii. Transkodowane wraz ze wszystkimi sciezkami dzwiekowymi, jakie posiadajg
materiaty zrodtowe
iv. Rozdzielczos¢ w wymiarze 16:9 lub 4:3 (identyczna, jak transkodowany
materiat zrédiowy)

j-  Transkodowanie nie wolniej niz 1:1 wzgledem czasu trwania materiatu lub
transkodowanie w kilku réownolegtych watkach w taki sposéb, aby wykonalne byto
przetranskodowanie przynajmniej 24h materiatu na dobe (nie dotyczy Live)

k. System umozliwia zlecanie transkodowania w ftrakcie trwajgcego juz procesu,
a zlecenia transkodowania sg kolejkowane

Zamawiajacy nie wyklucza w przysztosci:

a) prezentacji w platformie obrazéw o rozdzielczosciach wyzszych niz HD (np. 4K),

b) klatkazu (kl/s) roznego od 25 ki/s

Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ gotowe do obstugi w/w formatéw, zas ich wdrozenie musi
by¢ mozliwe w ramach oferowanego rozwigzania poprzez rekonfiguracje wybranych
komponentéw systemu.

Szacowane zapotrzebowanie: transkodowanie ok 2000h Video i ok 1000h Audio w skali roku.

5. Transkodowanie LIVE

Swiadczenie ustug Transkodowania LIVE w zakresie:
I. Zabezpieczanie wszystkich tresci przez DRM
m. Tresci powinny by¢:
i. Transkodowane do rozdzielczosci 1080p, 720p, 480p i 360p
ii. Udostepnione w trybie ABR
n. Udostepnienie, dla kazdego partnera Zamawiajgcego (kazdej Instytucji), osobnych
danych do streamowania sygnalu RTMP (w tym indywidualnych danych
autentykacyjnych), oraz dedykowanych adreséw terminujgcych z zabezpieczonym
sygnatem wyjsciowym (HLS, DASH).
Aktualnie jest to ok 30 podmiotéw, a liczba to moze wzrosnagé¢ do 100 w ciggu kolejnego
roku.
0. Wszystkie streamy Live mogg by¢ nadawane réwnolegle i muszg by¢ transkodowanie
w czasie rzeczywistym, z dopuszczalnym opdznieniem maksymalnie 60 sekund.

Szacowane zapotrzebowanie: transkodowanie ok 300-500h w skali roku.



6. DRM

Wydawanie cyfrowych licencji DRM (Widevine, Fairplay, DRM) na dostep do Tresci
multimedialnych dla Uzytkownikéw platformy.

Posiadanie os6b w zespole, ktére posiadajg certyfikat Certified Widevine Implementation
Partner, potrzebny do poprawnej realizacji ustug DRM.

Szacunkowa maksymalna liczba wydawanych licencji: 2.500.000 szt. w skali roku.

7. Hosting

Swiadczenie ustugi Hostingu w zakresie:
p. Obstugi serweréw obstugujgcych Backend i Frontend
(. Baz danych
r.  Monitoringu i logowania
w sposob:
a. Zapewniajgcy ciggtosé ustugi na poziomie 99% w skali miesigca
b. Zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem
C. Zapewniajgcy backup danych i umozliwiajgcy tatwe odtworzenie w razie awarii
d. Zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej

Serwis powinien by¢ oparty o infrastrukture chmurowg (Microsoft Azure, Google Cloud,
Amazon Web Services) w celu minimalizacji ryzyka niedostepnosci i powinien posiadac:
a. Mechanizm auto-skalowania instancji wirtualnych
b. Dziatanie oparte o architekture mikroserwiséw
C. Monitorowanie ustugi (w tym monitorowanie mikroserwiséw)
d. Mechanizm replikacji bazy danych

Wykonawca realizujgc przedmiot umowy musi posiada¢ w zespole co najmniej jedng osobe,
ktéra posiada jeden z nastepujgcych certyfikatow potwierdzajgcych kompetencje do
realizowania ustug w chmurach obliczeniowych:

- Google Cloud Certified Professional Cloud Architect,

- AWS Certified Solutions Architect,

- Azure Solutions Architect Expert,

W cenie oferty Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ statystyki opisane w pkt. IL.IV.

8. Storage

Zapewnienie przestrzeni dyskowej (Storage), w ramach ktorej zostanie zapewnione
przechowywanie:

s. plikéw multimedialnych “surowych” (przed transkodowaniem)

t. materiatéw transkodowanych

u. wszystkich wgranych grafik

v. napisow do filmow

Protokot umozliwiajacy zapis i odczyt danych w Storage, powinien by¢ zgodny z protokotem
S3.



Szacowane zapotrzebowanie: ok 30-50 TB dostepne kazdego miesigca.

9. CDN

Dystrybucja materiatéw przez CDN - sie¢ udostepniania tresci multimedialnych uzytkownikom
platformy.

Posiadanie CDN, ktérego przynajmniej jeden z weztdw ma lokalizacje na terenie Polski
o0 przepustowosci minimum 100 Mbps, ktére zapewni dobrg jako$¢ dziatania na terytorium
Polski.

Posiadanie technologii pozwalajgcej na rownolegte korzystanie z roznych CDN z konfiguracjg
automatycznego doboru na podstawie np. predkosci dostepu lub ceny.

Szacunkowe zapotrzebowanie: ok 2500 TB w skali roku.

10. Baza Geoblokady

Zapewnienie Geoblokady - bazy adresacji IP pozwalajgcej na sprawdzanie dostepu do opcji
kupowania/odtwarzania w danym regionie geograficznym (ztozonym z dowolnej grupy krajow)
wraz z cyklicznym od$wiezaniem jej.

11. Standardy

11.1. System powinien powsta¢ w zgodzie z wymogami zawartymi w Rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247 z pézn.
zmianami), to znaczy m.in.:

a) system powinien udostepnia¢ API, do ktérego dostep bedzie mozliwy wytgcznie po
autoryzacji przez System, ktéry umozliwi wymiange danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych.

b) kodowanie znakéw w Systemie odbywa sie wg standardu Unicode UTF-8 okreslonego
przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami lub norme jg zastepujaca,

c) system powstanie w standardzie World Wide Web Consortium (W3C).

11.2. Platforma musi zapewnia¢ ochrone danych jej uzytkownikow zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), tj. musi
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane w Platformie oraz umozliwiaé realizacje
praw osob, ktérych dane bedg w niej przetwarzane.

11.3. System powinien:



a) by¢ w catosci lub w istotnych komponentach sprawdzony i gotowy do wdrozenia od
pierwszego dnia uruchomienia,

b) umozliwia¢ realizacje streamingu na zywo w tym takze chat dla zalogowanych
uzytkownikéw koncowych od pierwszego dnia uruchomienia,

¢) umozliwia¢ udostepnianie tresci w formule on demand (na zadanie) od pierwszego
dnia uruchomienia,

d) oferowac zrdznicowane systemy pfatnosci za dostep oraz mozliwosci promoc;ji
(vouchery, kupony, kody promocyjne, itp.) od pierwszego dnia uruchomienia

e) zawieraC wbudowany mechanizm DRM obstugujgcy wiodgce technologie DRM:
Google Widevine, Apple Fairplay, Microsoft PlayReady. od pierwszego dnia
uruchomienia

f) mie¢ komunikacje opartg na protokotach SSL

g) by¢ zbudowany w sposdb zapewniajgcy wysokg dostepnosé, w tym od pierwszego
dnia uruchomienia dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych, spetniajgcy wymogi
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — dostepnosci stron internetowych
zgodne z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz. 848).

h) zapewnia¢ zintegrowany mechanizm SSO umozliwiajgcy logowanie za pomoca
konta Google oraz Facebook (oraz Apple w przypadku aplikacji iOS / tvOS) od
pierwszego dnia uruchomienia

i) by¢ tatwo skalowalny.

12. Wsparcie i SLA

Zapewnienie ustugi wsparcia i utrzymania z SLA w tygodniu i godzinach roboczych (pn.-pt. 8-
17) i wsparciem w przypadku awarii w trybie 24 / 7 / 365, majgce na celu utrzymanie ciggtosci
ustug.

Dostawca moze zaproponowac alternatywng ustuge wsparcia zawierajgcg asyste w trakcie
prowadzonych transmisji LIVE lub testéw transmisji z nowymi Instytucjami, ktére bedg
odbywaly sie poza godzinami roboczymi lub w dni wolne od pracy.

13. Konsultacje i szkolenia

Zapewnienie ustug konsultacyjnych oraz szkoleniowych $wiadczonych dla Zamawiajgcego
w zakresie obstugi i konfiguracji Platformy.

Przewidywana liczba szkolen: 3 szkolenia, kazde po 8h, zrealizowane przed wdrozeniem
produkcyjnym oraz 3 szkolenia, kazde po 4 godziny zrealizowane w pierwszym tygodniu po
wdrozeniu produkcyjnym.

Niezaleznie od wykonywanych szkolen, Dostawca dostarczy kompletng Instrukcje CMS
i dziatania systemu, z wyraznie zaznaczonym zakresem uprawnien dla zdefiniowanych ROl



w systemie, a takze zapewni aktualizacje po kazdorazowym wykonaniu nowych
funkcjonalno$ci w systemie.

14. Rozwoj

W ramach zamowienia dostawca zapewni zestaw funkcjonalnosci opisanych ponizej.
Funkcjonalnosci nie muszg byé dostepne w dniu produkcyjnego uruchomienia aplikaciji.

Przed realizacjg/udostepnieniem funkcjonalnosci Wykonujacy powinien dostarczy¢
Zamawiajagcemu do akceptacji makiety zgodne z linig kreatywng (projektem graficznym), do
ktérych Zamawiajgcy posiada prawa autorskie, najpézniej na 2 tygodnie przed uruchomieniem
funkcjonalnosci w aplikacjach.

Doktadny opis wszystkich funkcjonalnosci znajduje sie w rozdziale I1.1Il. punkt 4.
14.1. Chromecast

Mozliwos¢ bezprzewodowego przesytania obrazu i dzwieku bezposrednio z aplikacji do
urzgdzenia Chromecast.

Doktadny opis znajduje sie w rozdziale Il.11I. punkt 4.1.
14.2. Portmonetka

Celem biznesowym tej funkcjonalnosci jest mozliwo$¢ posiadania finansowego stanu konta /
limitu, niezaleznie zasilanego przez dostepne metody ptatnosci, ktére umozliwi uzyskanie
dostepu do produktow bez koniecznosci dokonywania ptatnosci za pomocg zewnetrznych
srodkow ptatniczych.

Funkcjonalnos¢ dotyczy aplikacji WEB z mozliwoscig dalszego rozwoju.
Doktadny opis znajduje sie w rozdziale Il.1II. punkt 4.2.
14.3. Voucher kwotowy

Celem biznesowym tej funkcjonalnosci jest mozliwos¢ realizacji Voucheréw kwotowych,
pozwalajgcych na zakup produktéw bez uzywania innych $rodkdw pfatniczych. Vouchery
powinny zasila¢ stan konta (limit opisany w p.14.2.), ktéry nastepnie jest wykorzystywany do
zakupoéw produktéw. Korzystanie z Voucherédw wymaga posiadania konta w systemie.
Przewidywane sg dwa modele biznesowe:

Zakup przez uzytkownika z mozliwoscig wykorzystania na wtasnym koncie lub podarowania go
innemu uzytkownikowi;

Sprzedaz duzej ilosci wygenerowanych Voucheréw podmiotom zewnetrznym (transakcja
i przekazanie kodéw pozasystemowe), ktére rozdadzg Vouchery uzytkownikom systemu.

Funkcjonalnos¢ dotyczy aplikacji WEB z mozliwoscig dalszego rozwoju.
Doktadny opis znajduje sie w rozdziale Il.1II. punkt 4.3.

14.4. Ptatnosci Apple Store i Google Play



W aplikacji mobilnej opartej na systemie operacyjnym iOS powinna by¢ udostepniona
mozliwos¢ dokonywania ptatnosci Apple Store zaréwno dla ptatnosci jednorazowych, jak
i subskrypcyjnych.

W aplikacji mobilnej opartej na systemie operacyjnym Android powinna by¢ udostepniona
mozliwos¢é dokonywania pfatnosci Google Play zaréwno dla ptatnosci jednorazowych, jak
i subskrypcyjnych.

Dostawca powinien przedstawi¢ sposéb realizacji zadania w ramach, opisanych w OPZ,
funkcjonalnosci definiowania ptatnosci, oraz sposobdw realizacji przez w/w metody, aby
pozostawi¢ maksymalng elastycznos¢ w zarzadzaniu cenami produktéw.

Zamawiajgcy ma swiadomos¢ skomplikowania zadania przez konieczno$¢ definiowania cen
produktow w sklepach i dopuszcza mozliwos¢ nie obstugiwania promocji cenowych w tym

modelu ptatnosci.

Doktadny opis znajduje sie w rozdziale Il.11l. punkt 4.4.



lI.1l. Termin realizacji przedmiotu zamowienia

1. Zamowienie bedzie realizowane od daty zawarcia umowy.

2.

10.

11.

12.

Do momentu uruchomienia platformy wykonawca wykonuje wszystkie prace zwigzane
z:
- Uruchomieniem srodowiska i systemu w wersji produkcyjnej i Stage, wraz ze
wszystkimi ustugami koniecznymi do kompletnego dziatania systemu
- Migracjg danych z obecnego systemu (p. 11.1.3.)
- Przygotowaniem wizualnej odstony witryny Web zgodnie z projektem
graficznym
- Przestaniem kompletnej instrukcji obstugi systemu
- Wykonaniem szkolen dla operatoréw Zamawiajgcego i wybranych operatorow
z Instytucji obstugujgcych system (p. 11.1.13.).
Moment uruchomienia srodowiska Stage platformy powinien sie odby¢ nie pézniej, niz
7 dni roboczych przed uruchomienia srodowiska produkcyjnego.
Migracja danych powinna by¢ zakonczona na co najmniej 5 dni roboczych od
planowanego produkcyjnego uruchomienia Platformy, w celu weryfikacji poprawnosci
wszystkich danych przez Zamawiajgcego.
Moment uruchomienia srodowiska produkcyjnego platformy jest ustalony na dzien
01.01.2022 r. Godz. 00:00.
Wykonawca powinien zapewni¢ przetgczenie obecnych domen Zamawiajgcego
(vod.warszawa.pl i cms.vod.warszawa.pl) w dniu uruchomienia produkcyjnego bez
powodowania przerwy w dostepnoéci Portalu pod tymi adresami.
W momencie produkcyjnego uruchomienia platformy obowigzkowo muszg by¢
udostepnione przynajmniej CMS i witryna Web.
Aplikacje natywne sklepowe powinny by¢ udostepnione na kontach Zamawiajgcego.
Aplikacje mobilne powinny by¢é udostepnione uzytkownikom koncowym w terminie
2-ch tygodni od dnia produkcyjnego uruchomienia Platformy, nie pdzniej niz
17.01.2022 .
Aplikacje telewizyjne powinny by¢ udostepnione uzytkownikom kohncowym w terminie
w ciggu 2-ch tygodni od dnia produkcyjnego uruchomienia Platformy, nie pozniej niz
17.01.2022 .
Ciggtos¢ dziatania platformy produkcyjnej Wykonawca zapewnia od 01.01.2022 r.
Godz. 00:00 do 31.12.2022 r. godz. 23:59, a w tym:
a. Ustugi transkodowania VOD i LIVE

b. Licencje DRM
c. Hosting

d. Storage

e. CDN

f.

Dostep do bazy Geoblokady

g. Wsparcie i SLA
W zakresie realizacji zmian opisanych w punkcie Il..14 Rozw¢j, Zamawiajgcy
wyznacza maksymalng date dostarczenia na 28.02.2022 r.



[I.11l. Funkcjonalnosci systemu

1. CMS i dostepne funkcjonalnosci

1.1. Produkty

1.1.1. System powinien mie¢ mozliwo$é zaktadania nastepujgcych typéw produktéw gtéwnych:
- Video (posiada materiatu Video)
- Serial Video (Serial moze posiada¢ Sezony, a Sezony Odcinki)
- Audio (posiada materiat Audio)
- Serial Audio (Serial moze posiada¢ Sezony, a Sezony Odcinki)
- Artykuly (moze posiadaé materiat Audio lub Video)
- Eventy Live (materiatem jest Stream Live)
Oraz produktéw dodatkowych:
- Kolekcje (dowolny zestaw produktéw gtéwnych)
- Karnety (zakup z mozliwoscig wyboru produktow gtéwnych przez uzytkownika)
- Subskrypcje (dostep do puli produktéw gtéwnych)
1.1.2. Materiatu Video i Audio posiadajg automatyczny status oparty na cyklu zycia produktu, po ktérym
mozna materiaty szybko filtrowac:
- Nowy
- Przekodowany
- Gotowy do Publikacji (posiadajgcy wszystkie potrzebne struktury jak dostepnosc¢ i
widocznosc)
- Opublikowany
- Wygasty (gdy minie okres dostepnosci produktu)
- Usuniety
1.1.3. Lista produktéw gtéwnych:
- umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli produktow.
- posiada mozliwos¢ przefiltrowania materiatéw po najwazniejszych polach, tj.: tytut, Rok
produkcji, Kraj produkcji, Obsada, Scenariusz, Rezyseria, Instytucja (Dostawca),
Rating wiekowy, Kategoria / Subkategoria, Gatunek, czy bezptatne.
- posiada mozliwo$é sortowania po wazniejszych polach, tj.: Tytut, Instytucja, Status,
Data utworzenia, Typ produktu (Film, Serial, Odcinek), Kategoria/Subkategoria.
- Mozliwos¢ tworzenia, edytowania i usuwania produktéow gtéwnych.
- Mozliwos¢ eksportu wynikéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym znajdg
sie wszystkie metadane produktow.
1.1.4. Kazdy produkt gtéwny posiada Metadane, {j.:
- Instytucja (przypisanie do Dostawcy),
- Tyt
- Tytut oryginalny,
- Krétki opis,
- Opis (pole z rozszerzonym formatowaniem),
- Subtytut,
- Krotki subopis,
- Subopis (pole z rozszerzonym formatowaniem),
- Czas trwania,
- Rok produkgiji,
- Data premiery,
- Kraj produkgiji,
- Dzwiek,
- Napisy,



- Pola osobowe (Wystepujg, Scenariusz, Rezyseria, Produkcja, Dramaturgia, Libretto.
Choreografia, Prowadzenie, Opieka kuratorska, Autorstwo, Dyrygentura, Kompozycja)

- Kategorie (lista) i Subkategorie (lista zalezna od wyboru w polu Kategoria),

- Tagi,

- Gatunki

- Rating wiekowy

1.1.4.1. Artykuty posiadajg mniejszg liczbe uzywanych pol w metadanych. Dostep do niektorych tresci
jest warunkowany dokonaniem zakupu (wyjatkiem sg Artykuty oznaczone jako darmowe).

1.1.4.2. Pola z rozszerzonym formatowaniem sg edytowalne za pomocg wbudowanego Edytora HTML
posiadajgcego funkcje t.).:

- Cofnij, Powtorz,

- Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako zwykty tekst,

- Zaznacz wszystko, Znajdz i zamien,

- Wstaw tagcze, Wstaw tabele i obstuga edycji tabeli, Wstaw znak specjalny / Emotikone /
Pozioma linie, Wstaw kod zrédtowy (HTML),

- Formaty pogrubienia, kursywy, podkreslenia, przekreslenia, indeksu gérnego i dolnego, wybér
czcionki i rozmiaru, wyréwnywania lewo/$rodek/prawo i justowania, zmiany koloru tekstu,
czyszczenia formatowania

- Zliczanie uzytych stéw.

1.1.4.3. Pola Krétki Opis i Opis posiadajg zliczanie liczby uzytych znakéw (bez spaciji) i ostrzezenie o
osiggnieciu maksymalnej liczby (300 i 1000 odpowiednio). Liczby nawigzujg do designu detalu produktu
i wielko$ci przestrzeni przeznaczonej na te metadane.

1.1.4.4. Kazdy produkt posiada mozliwo$s¢ wprowadzenia ttumaczenia wszystkich pdl opisowych,
uzywanych na stronie detalu produktu, w dodatkowych jezykach (Polski - podstawowy + Angielski,
Ukrainski i Rosyjski)

1.1.5. Kazdy produkt gtéwny zawiera szereg deklaracji dot. tresci (pola z checkboxami), ktére powinny
zostac¢ odznaczone przed publikacjg produktu.

1.1.6. Kazdy produkt gtéwny mozna oznaczy¢ kategoria wiekowg (Rating wiekowy), na podstawie
ktérego mozna ograniczy¢ dostep do produktéw w aplikacjach Frontend.

1.1.7. Kazdy produkt gtowny moze zostaC¢ oznaczony jako darmowy, wowczas kazdy uzytkownik
otrzyma prawo dostepu do tresci ptatnej (Artykut) lub odtwarzania (Video, Audio, Live)

1.1.8. Kazdy produkt moze by¢ opublikowany (bez tego produkty nie sg widoczne w aplikacjach
Frontend)

1.1.9. Kazdy produkt gtéwny posiada Metryke. Metryka jest to zbiér dodatkowych informaciji, ktére nie
sg prezentowane w aplikacjach Frontend, ale stuzg do opisu produktu (zestaw pdl tekstowych,
liczbowych i true/false)

1.1.10. Kazdy produkt gtébwny ma mozliwos¢ wgrania obrazka Tta i Title Treatment, ktére sg
prezentowane w sekcjach i na detalu produktu w aplikacjach Frontend, natomiast Audio dodatkowo
Oktadke, ktora jest prezentowana w Playerze podczas odtwarzania.

1.1.11. Kazdy produkt gtéwny moze posiadaé galerie zdje¢, a w galerii dowolng liczbe obrazkéw.
1.1.12. Kazda galeria i obrazek (czy w galerii czy poza nig) posiada zestaw metadanych:

- Tytut

- Autor

- Opis (na potrzeby WCAG opis co znajduje sie na obrazku)

- Zrodto
W przypadku, gdy Galeria posiada metadane, a obrazek w niej zawarty nie posiada,
w aplikacjach Frontowych pod obrazkiem prezentowane sg metadane Galerii.

1.1.13. Na poziomie produktu mozna wgra¢ dowolng liczbe materiatéw do przekodowania i zlecic¢
transkodowanie jako materiat gtdwny lub jako zwiastun:

- Video/Audio posiada Materiat gtéwny i moze posiadac¢ Zwiastun

- Serial Video/Audio moze posiada¢ Zwiastun (jest nadrzedny do Sezondéw)

- Sezon Video/Audio nie posiada materiatéw (jest nadrzedny do Odcinkéw)



- Odcinek Video/Audio posiada Materiat gtéwny, nie posiada Zwiastuna

- Event LIVE moze posiada¢ Zwiastun (Materiat gtdéwny przychodzi ze streamu live)

- Artykut mogg posiada¢ materiat Video lub Audio, nie posiada Zwiastuna
1.1.13.1. Eventy live majg mozliwo$¢ recznego dodania linkéw do materiatéw (HLS/DASH), do ktérego
Edytor wkleja linki, na ktérych bedzie nadawany przekodowany stream live.
1.1.14. Na poziomie produktu na liscie materiatobw wgranych:

- Mozna zleci¢ transkodowanie

- Wida¢ status transkodowania

- Mozna usuwac z listy, skutkuje to usunieciem materiatu zrodtowego z przestrzeni dyskowe;j.
1.1.15. Na poziomie produktu na liScie materiatéw przetranskodowanych:

- Mozna podejrze¢ materiat Video (dash/hls) razem z wgranymi napisami

- Mozna oznaczy¢, ze ma by¢ pokazywany znak wodny (p.1.21.2)

- Mozna wgra¢ dowolng liczbe napiséw do materiatu (w formacie SRT)
1.1.16. Dla kazdego produktu mozna ustawi¢ dowolng liczbe harmonograméw dostepnosci, ktore
okreslajg kiedy produkt moze by¢ odtwarzany.
1.1.17. Dla kazdego produktu mozna ustawi¢ dowolng liczbe harmonogramoéw widocznosci, ktére
okreslajg kiedy produkt jest widoczny dla uzytkownikéw aplikacji. W szczegdlnosci moze by¢ widoczny
produkt niedostepny, co bedzie oznaczato, ze mozna zapoznac sie z jego opisem lub go zakupic, ale
dostep bedzie uruchomiony w pézniejszym terminie.
1.1.18. Dla kazdego produktu mozna ustawi¢ dowolng liczbe harmonogramoéw ptatnosci, ktére okreslajg
w jakiej cenie produkt moze zosta¢ kupiony.
1.1.18.1. Kazdy harmonogram ptatnosci posiada opcje:

- Ustawienia okresu od-do
Okreslenia ceny w PLN
Okreslenia okresu, na jaki ma by¢ udzielony dostep:

- Na caly okres dostepnosci

- Na ustalong liczbe godzin / dni / miesiecy / lat (po jakim traci sie dostep)
Od kiedy ma by¢ liczony dostep:

- Od momentu zakupu

- Od pierwszego odtworzenia
Jaki ma by¢ limit odtworzen po zakupie:

- Dowolng liczbe razy

- Ustalong liczbe (po wykorzystaniu ktérej traci sie dostep)
1.1.18.2. Podczas dokonywania zakupu uzytkownik wybiera model zakupu, ktéry go interesuje,
domyslnie podpowiada mu sie najkorzystniejszy cenowo (najtanszy).
1.1.18.3. Po wykorzystaniu produktu (minie okres dostepu lub liczba odtworzen zostanie wykorzystana)
uzytkownik moze zakupi¢ produkt ponownie i znéw dokonaé wyboru modelu zakupu.
1.1.18.4. Szczegdbty zakupionego modelu i daty dostepnos$ci uzytkownik widzi w swoim profilu, a limity
wykorzystan dodatkowo na detalu produktu.
1.1.18.5. Zakup odcinka (jesli jest ustawiona ptatnos¢ na odcinku) powoduje otrzymanie praw do tylko
tego odcinka.
1.1.18.5.1. Zakup sezonu (jesli jest ustawiona pfatno$¢ na sezonie) powoduje otrzymanie praw do
wszystkich obecnych i przyszitych odcinkéw tego sezonu.
1.1.18.6. Zakup serialu powoduje otrzymanie praw do wszystkich obecnych i przysztych sezonéw,
a dalej odcinkow.
1.1.19. Kazdy produkt gtéwny, ktéry mozna odtworzy¢, posiada ustawienia geoblokady.
1.1.19.1. Wskazuje sie w nim obszar geograficzny, w ktérym produkt moze by¢ odtwarzany.
1.1.19.2. Jedli w konfiguracji systemu jest wylgczona geoblokada na zwiastunie, ograniczenie nie
dotyczy zwiastundw.
1.1.19.3. Brak wskazania ograniczen powoduje, ze Produkt jest dostepny wszedzie.
1.1.20. Kazdy produkt gtéwny posiada mozliwosc¢ ustawienia dodatkowych limitow globalnych.



1.1.20.1. Limit wyswietlen powoduje ograniczenie liczby wyswietlen produktéw np. darmowych, gdy
posiadamy ograniczenie licencyjne na globalng liczbe odtworzen. Po osiggnieciu limitu w aplikacjach
Frontowych produktu nie mozna wiecej odtworzy¢.
1.1.20.2. Limit zakupéw powoduje ograniczenie liczby dokonanych zakupdéw (w dowolnym modelu),
gdy posiadamy ograniczenie na ilos¢ sprzedanych dostepow (np. dla Live). Zamawiajgcy akceptuje
ewentualne odstepstwo, ze zostang wykonane rozpoczete procesy ptatnosci, gdy nie jest jeszcze znany
ich wynik.
1.1.20.3. Oba limity mozna ustawié, edytowac¢ lub zdjgé z produktu.
1.1.21. Dla kazdego produktu dostepne sa:

- Historia zakupéw wraz ze statusem ptatnosci (zakres opcji jak w p. 1.8)

- Przypisanie do Sezonow / Kolekgcji / Pakietéw subskrypcyjnych

- Rejestr Zdarzen (historia edycji produktu)
1.1.22. Kazdy produkt gtéwny posiada mozliwos¢ Podgladu przed Publikacja, czyli wygenerowania w
CMS podgladu produktu z aktualnymi metadanymi w celu oceny jak zaprezentuje sie produkt na trenie
WWW po ztozeniu wszystkich opiséw, metadanych, obrazkow i galerii. Podglad nie musi by¢ klikalny.
1.1.23. Kolekcje sg produktami agregujgcymi innej natury, niz serial. Podczas gdy serial jest produktem
Z petnym meta opisem i jednoczes$nie przypisang ponumerowang sekwencjg sezonoéw / odcinkoéw tego
samego typu, kolekcja jest zbiorem produktow gtéwnych réznych typéw bez ustalonej kolejnosci (Video
/ Serial Video / Audio / Serial Audio / Eventy Live, Artykuty).
1.1.23.1. Kolekcja posiada wtasne metadane, obrazki, dostepnosci, widocznosci, ptatnosci.
1.1.23.2. Kupujac kolekcje nabywa sie prawo do produktéw przypisanych do kolekciji.
1.1.23.3. Zakonczenie dostepnosci kolekcji zamyka dostepno$¢ do zakupionych produktow. Wyjatkiem
sg produkty majgce krotszg dostepnosé niz kolekcja, wéwczas przestajg by¢é dostepne zgodnie
z wtasnym harmonogramem.
1.1.24. Na Produkcie dostepny jest Rejestr Zdarzen dotyczacy wszystkich czynnosci wykonywanych
na tym produkcie przez operatorow (patrz p. 1.20.).

1.2. Platnosci

1.2.1. System posiada integracje z systemami zewnetrznymi w zakresie dokonywania ptatnosci z:
Przynajmniej jedng bramka ptatnosci obstugujgca ptatnosci online
Bramkg Paypal
Google Play dla aplikacji mobilnej z systemem Android
- Apple Store dla aplikacji mobilnej z systemem iOS.
1.2.2. System potrafi obstuzy¢ nastepujgce metody ptatnosci jednorazowych:
a. Karta ptatnicza
BLIK
GPay
Google Play
Apple Pay
Apple Store
g. Inne dostarczone przez bramke, t.j. (Pay by link, Szybki przelew, 1-Click (karta, BLIK))
1.2.2.1. W przypadku pfatnosci jednorazowej, na ekranie pfatnosci, oprécz przejscia do operatora
ptatnosci, mozna w sposdb bezposredni przej$¢ do ptatnosci Kartg lub BLIK u tego operatora (krétka
Sciezka).
1.2.3. System potrafi obstuzy¢ nastepujgce metody ptatnosci odnawialnych (subskrypcje):
a. Kartg ptatnicza
b. BLIK
1.2.3.1. W przypadku ptatnosci odnawialnej, system zapisuje w bezpieczny sposéb odpowiednie dane
autentykacji w celu automatycznego powtdrzenia ptatnosci nie wymagajgcego ponownego
potwierdzenia uzytkownika po stronie systemu.
1.2.3.2. W przypadku ptatnosci odnawialnej system posiada opcje odnawiania ptatnosci w cyklach:
- 30dni

~® ooy



- 60dni

- 90 dni

- 180 dni

- 365 dni
1.2.3.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ przypisang metode ptatnosci odnawialnej w swojej
subskrypciji:

- nainng metode

- nainny srodek ptatniczy (np. inng karte)
1.2.3.4. Jesli uzytkownik posiada aktywng subskrypcje z przypisanym srodkiem ptatniczym, moze
skorzystac z niego podczas zakupéw jednorazowych.
1.2.3.5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadanej subskrypciji.
1.2.3.5.1. Rezygnacja z subskrypcji oznacza zachowanie dostepu do konca optaconego okresu
i anulowanie dostepdw z dniem kolejnym.
1.2.3.5.1. Po rezygnaciji, ale przed wygasnieciem dostepu, uzytkownik moze wznowi¢ odnawianie
ptatnosci w posiadanym pakiecie.
1.2.3.6. System musi posiada¢ mozliwos¢ zrobienia zwrotu dla uzytkownika.

1.3 Promocje

1.3.1. Mozliwos¢ definiowania promocji cenowych na wszystkich produktach gtéwnych
1.3.2. Lista promoc;ji:
- umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli promocji
- posiada mozliwos¢ przefiltrowania promociji po najwazniejszych polach, tj.: Aktywnos¢,
Nazwa, Opis, Typ promocji, Wartos¢, Od/Do okresu obowigzywania, kodzie
promocyjnym
- posiada mozliwosé sortowania po wazniejszych polach, tj.: Aktywnosé, Nazwa, Opis,
Typ promocji, Wartos$¢, Od/Do okresu obowigzywania
- Ma mozliwo$¢ tworzenia, edytowania i usuwania promoc;ji.
- Mozliwos¢ eksportu wynikéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym znajdg
sie wszystkie metadane promoc;ji
1.3.3. Promocje majg w metadanych:
- Nazwe
- Opis
- Okres (od/do przynajmniejf RRRR-MM-DD hh:mm)
1.3.4. Promocje mogg mie¢ typy:
- Znizka o konkretng warto$¢ procentowg
- Znizka o konkretng kwote
- Znizka do konkretnej kwoty
Dla kazdego typu podawana jest odpowiednia warto$¢ liczbowa.
1.3.5. Mozliwos¢ wskazania zakresu kont, dla ktérych bedzie dostepna promocja:
- Wszyscy uzytkownicy
- Uzytkownicy z konkretnym pakietem subskrypcyjnym
- Recznie wybrani uzytkownicy
1.3.6. Mozliwos¢ wskazania zakresu produktoéw, dla ktérych bedzie dostepna promocja:
- Wszystkie produkty
- Produkty wskazane recznie
- Produkty wskazane algorytmem wg wybranych metadanych:
- Wybrane Rodzaje produktéw (Video, Serial Video, Audio, Serial Audio, Artykut, Event
Live, Kolekcja)
- Osoba w Obsada, Rezyseria
- Z wybranymi Gatunkami
- Z danym Krajem produkciji
- Z wybranej Kategorii



- Zwybranych Subkategorii

- Z Ratingiem wiekowym z przyrownaniem do podanej wartosci (<,<=,=,>=,>)

- Zawierajgcych konkretne Tagi

- Od konkretnej Instytucji

- Pakiet, w ktérym sie znajdujg
1.3.7. Mozliwos¢ ustawienia, ze promocja jest aktywowana kodem podczas zakupow
1.3.7.1. Mozliwos¢ wygenerowania losowych kodow
1.3.8. Mozliwo$¢ ograniczenia ilosci uzy¢ promoc;ji
1.3.9. Mozliwo$¢ ustawienia promoc;ji “M za N”
1.3.9.1. Mozliwos¢ ustawienia liczby produktow (N), ktérg trzeba kupi¢ aby méc skorzystaé z promoc;i
1.3.9.2. Mozliwos¢ ustawienia liczby produktéw (M) dostepnych na promocyjnych warunkach
1.3.9.3. Mozliwos¢ ustawienia dtugosci przedziatu czasowego, w jakim produkty (N) uprawniajg do
skorzystania z promocji na produktach (M)
1.3.9.2. Mozliwos$¢ ustawienia osobnego zakresu produktéw dla (N) i (M) wg opcji opisanej w 1.3.6.
1.3.10. Podczas zakupéw uzytkownikowi nalicza sie najbardziej optacalna cenowo promocja, ktora jest
dostepna na danym produkcie i dla danego uzytkownika
1.3.10.1 Uzytkownik widzi cene zwyktg i cene promocyjng, po ktérej kupuje
1.3.10.2. Uzytkownik moze zmieni¢ promocje, z ktdrej korzysta, na inng dostepng na danym produkcie
i dla danego uzytkownika lub skorzysta¢ z posiadanego kodu promocyjnego

1.4. Karnety

1.4.1. Karnet to ptatny produkt, ktory daje prawa do skorzystania z warunkéw promocyjnych
analogicznych do opisu 1.3 (Promocje)
1.4.2. Lista karnetéw umozliwia:
- wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli karnetéw
- przefiltrowanie karnetéw po najwazniejszych polach, tj.: Nazwa, Instytucja
- sortowanie po wazniejszych polach, tj.: Nazwa, Instytucja, Data utworzenia, Data
modyfikacji
- tworzenie, edytowanie i usuwanie karnetéw
- eksport wynikdw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktorym znajdg sie
wszystkie metadane karnetow
1.4.3. Karnet posiada elementy definiowane i dziatajgce analogicznie do pozostatych produktow:
- Nazwe
- Opis
- Obrazki
- Dostepnosc¢ (gdy mnie, karnet traci wazno$¢)
- Widocznos¢
- Ptatnosci
1.4.3.1. Karnet posiada liczbe mozliwych uzy¢ przez uzytkownika.
1.4.3.2. Po wykorzystaniu dostepnych uzy¢, uzytkownik moze zakupi¢ karnet ponownie.
1.4.4. Podczas zakupoéw, jesli uzytkownik posiada karnet, jest on automatycznie naliczany podczas
zakupu produktow, jesli jest najatrakcyjniejszy cenowo wzgledem innych dostepnych promocji
1.4.4.1. Uzytkownik moze zmieni¢ karnet na inny, jesli taki posiada i da sie go wykorzysta¢ na tym
samym produkcie
1.4.4.2. Uzytkownik moze zrezygnowac z wykorzystania karnetu, aby np. wybraé promocje dostepng
na danym produkcie lub skorzystaé z posiadanego kodu promocyjnego
1.4.5. Uzytkownik widzi w profilu posiadane karnety i ilos¢ pozostatych uzy¢ oraz okres do/od kiedy sg
aktywne.
1.4.6. Przynaleznos$¢ Produktu do karnetu / karnetéw nie wyklucza mozliwosci sprzedazy tego produktu
samodzielnie.



1.5. Limity uzytkownika

1.5.1. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej liczby posiadanych aktywnych urzgdzen przez uzytkownika
1.5.2. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej miesiecznej liczby zmian na liscie urzadzen uzytkownika
1.5.3. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej liczby jednoczesnych streamoéw (Video,Audio,Live)
uruchomionych przez uzytkownika

1.5.4. Mozliwos¢ ustawienia maksymalnej liczby jednoczesnych streamow nalezgcych do danej
Instytuciji

1.5.5. Mozliwo$¢ ustawienia maksymalnej liczby jednoczesnych streamoéw w zdefiniowanej grupie
produktow (wskazanie produktéw).

1.6. Uzytkownicy

1.6.1. System pozwala na przeglad i zarzgdzanie uzytkownikami koncowymi (kontami w aplikacjach
Frontend).
1.6.2. Lista uzytkownikow:
- umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli
uzytkownikow
- posiada mozliwosc¢ przefiltrowania uzytkownikéw po najwazniejszych polach, tj.: login,
zrédio (np. facebook, google, apple, wewnetrzny), email
- posiada mozliwos¢ sortowania po wazniejszych polach, tj.: Login, zrédto, email, Data
ostatniego logowania, Data utworzenia, Data modyfikacji
- Mozliwos¢ eksportu wynikéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym znajdg
sie wszystkie metadane uzytkownika
1.6.3. Uzytkownik posiada metadane, {j.:

- Imie

- Nazwisko

- Kraj przebywania

- Data urodzenia

- Login

- Zrédio

- PIN kontroli rodzicielskiej

1.6.4. Uzytkownika mozna zablokowa¢ / odblokowaé

1.6.5. Uzytkownikowi wewnetrznemu (zatozony z formularza, nie fb, ggl, apple) mozna ponowié¢ wysytke
maila do potwierdzenia adresu email

1.6.6. Uzytkownikowi wewnetrznemu mozna wystaé email do wykonania resetu hasta

1.6.7. Na uzytkowniku jest dostepna lista jego urzadzen

1.6.7.1. Lista urzgdzen:

- Pozwala na przeglad i sortowanie po metadanych tj.: czy aktywne, unikalne id, nazwa, rodzaj
aplikacji Frontendowej i jej numer wersji, Producent urzgadzenia, wersja OS, wersja
przegladarki, data ostatniego logowania, adres IP ostatniego logowania, data dezaktywac;ji
urzadzenia

- Ma mozliwos¢ eksportu listy urzgdzen do pliku CSV, w ktérym znajda sie wszystkie metadane
urzgdzenia

- Pokazuje liczby dostepnych i wykorzystanych limitéw urzgdzen i zmian w danym miesigcu.

1.6.7.2. Mozna dezaktywowaé wszystkie aktywne urzadzenia uzytkownika.

1.6.7.3. Mozna wyczysci¢ miesieczne zuzycie limit zmian urzgdzen uzytkownika (odnowic limit).
1.6.8. W detalu uzytkownika jest dostepna lista jego posiadanych subskrypcji.

1.6.9. W detalu uzytkownika jest dostepna lista jego wykonanych zakupéw (zakres opcji jak w p. 1.8).



1.7. Pakiety

1.7.1. System posiada mozliwos¢ tworzenia pakietdow (gtdéwnych), ztozonych z poszczegdinych
produktow, w celu sprzedazy dostepu w modelu subskrypcyjnym.
1.7.1.1. Pakiet posiada:

- Unikalny identyfikator

- Nazwe (pole z ttumaczeniami)

- Krotki opis (pole z ttumaczeniami)

- Opis (pole z ttumaczeniami).
1.7.1.2. Pakiety mozna ustawi¢ w kolejnosci, w jakiej bedg zwracana do aplikacji Frontend.
1.7.1.3. Pakiety majg stan aktywnosci.
1.7.1.3.1. Nieaktywne pakiety nie sg prezentowane w aplikacjach Frontend.
1.7.1.4. Pakiet posiada elementy definiowane i dziatajgce analogicznie do pozostatych produktéw:

- Obrazki

- Dostepnosé¢

- Widoczno$¢

- Ptatnosci (opisane w p. 1.2.3.)
1.7.1.5. Do Pakietu mozna przypisa¢ dowolng liczbe Produktéw (opcje jak dla Promociji p. 1.3.6.)
1.7.1.6. Jesli uzytkownik posiada Pakiet, wszystkie produkty w nim zawarte sg dla niego automatycznie
dostepne (jak darmowe).
1.7.2. System posiada mozliwos¢ tworzenia pakietdw pomocniczych, ztozonych z poszczegdlinych
produktéw, w celu podpinania ich pod rézne pakiety gtéwne.
1.7.2.1. Pakiet pomocniczy posiada:

- Unikalny identyfikator

- Nazwe
1.7.2.2. Do Pakietu pomocniczego mozna przypisa¢ dowolng liczbe Produktow (opcje jak dla Promogiji
p. 1.3.6.).
1.7.2.2.1. Pakiet pomocniczy posiada opcje automatycznego podpieci wszystkich produktéw danego
typu (obecne i przyszie), np. wszystkich Artykutdéw / Serial / Eventéw Live w systemie.
1.7.2.3. Pakiet pomocniczy moze zosta¢ przypisany do Pakietu (gtéwnego) jako podpakiet (relacja
rodzic-dziecko).
1.7.2.3.1. Po podpieciu pakietu pomocniczego, Pakiet (gtdwny) zachowuje sie biznesowo tak, jakby
posiadat produkty zawarte w tym pakiecie pomocniczym.
1.7.2.3.1. Pakiet gldbwny moze posiada¢ dowolng liczbe pakietéw pomocniczych.
1.7.2.3.1. Pakiet pomocniczy moze by¢ podpiety do dowolnej liczby pakietéw gtéwnych.
1.7.2.4. Do pakietu pomochiczego mozna przypisa¢ konto uzytkownika, dzieki czemu uzyska dostep
do wszystkich produktéw w danym pakiecie bez Zzadnych ograniczen i konieczno$ci zakupu (np. dostep
testowy do wszystkich produktéw w portalu).
1.7.2.5. Pakiet pomocniczy posiada opcje oznaczenia, ze wszystkie materiaty w nim zawarte majg by¢
darmowe dla wszystkich uzytkownikéw (bez koniecznosci oznaczania na Produktach, ze sg darmowe)
1.7.2.6. Pakiet pomocniczy rowniez posiada stan aktywnosci.
1.7.2.6.1. Gdy jest nieaktywny, przestajg dziata¢ wszystkie w/w dziatania wynikajgce z podpiecia
pakietu pomocniczego pod pakiet gtéwny.

1.8. Zakupy

1.8.1. W CMS dostepny jest modut z raportem ze wszystkich zakupoéw przeprowadzonych w systemie.
1.8.2. Jest mozliwo$¢ wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli zakupdéw (jak
w 1.8.4).
1.8.3. Jest mozliwos¢ przefiltrowania zakupéw po najwazniejszych polach, tj.: Tytut, Cena, Okres
wypozyczenia, Instytucja, Status pfatnosci, Przedziat czasowy w jakim utworzono (rozpoczeto)
ptatnosc¢.



1.8.4. Jest mozliwos¢ sortowania po wazniejszych polach, tj.: Tytut, Instytucja, Cena, Okres
wypozyczenia, Model wypozyczenia, Limit odtworzen, Data zakupu, Status ptatnosci, Bramka
ptatnosci.

1.8.5. Jest mozliwosé eksportu wynikéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym znajdg sie
wszystkie metadane zakupéw

1.9. Gatunki

1.9.1. Mozliwos¢ zarzadzania listg Gatunkow, ktérymi opisuje sie produkty w metadanych.
1.9.2. Gatunek posiada:

- Nazwe

- Unikalny identyfikator (uzywany w algorytmach)

- opcjonalnie Kolejnos¢ (porzgdek zwracania wartosci do aplikacji Frontowych)
1.9.3. Gatunki mozna tgczy¢ w relacji podrzednosci.
1.9.3.1. Gdy Gatunki sg w relacji podrzednosci, produkty dotychczas opisane podgatunkiem sg
zwracane zawsze, gdy odpytujemy o gatunek wyzszego rzedu (np. nowy gatunek “Kino akcji” moze
zawiera¢ starsze gatunki “Akcja”, “Sensacyjny”, “Kryminalny”, wéwczas w aplikacjach Frontend
wszystkie produkty opisane przez “Akcja” widzimy jako “Kino akc;ji”).
1.9.3.2. Podrzedno$¢ mozna zmienia¢, wéwczas Gatunek staje sie podrzedny wobec nowego,
a produkty dotychczas nim opisane beda pojawia¢ sie w nowym gatunku.
1.9.3.3. Podrzedno$¢ mozna usungé, wowczas Gatunek zndéw staje sie samodzielnym Gatunkiem,
a produkty dotychczas nim opisane, beda pojawia¢ sie pod jego nazwa.
1.9.3.4. Gatunek mozna wytagczyé, wowczas nie bedzie on pojawiat sie w aplikacjach Frontend, nie
usuwa to jednak relacji z produktami. Ponowne wigczenie odwraca ten proces.
1.9.4. Gdy wyszukujemy nazwe Gatunku w aplikacjach Frontend, dostajemy w wynikach wyszukiwania
wszystkie produkty opisane tym Gatunkiem i jemu podlegtymi.
1.9.5. Gatunek, zarbwno nadrzedny, jak i podrzedny, mozemy uzy¢ w algorytmach do filtrowania
produktéw. Dziatanie dla nadrzednego jest analogiczne jak powyze;.

1.10. Tagi

1.10.1. Mozliwos¢ zarzgdzania listg Tagow, ktérymi opisuje sie produkty w metadanych (stownik)
1.10.2. Tag posiada jedynie Nazwe.

1.10.2.1. Edycja nazwy Tagu powoduje zmiane na wszystkich produktach, ktére sg nim opisane.
1.10.2.2. Nazwy tagu mozemy uzy¢ w algorytmach do filtrowania produktéw.

1.10.3. Gdy wyszukujemy nazwe Tagu w aplikacjach Frontend, dostajemy w wynikach wyszukiwania
wszystkie produkty opisane tym Tagiem.

1.11. Dokumenty

1.11.1. Dokument jest obiektem z trescig HTML, ktory reprezentowany jest w aplikacjach w formie
strony z trescig, z ktérg uzytkownik moze sie zapoznac. Np. Regulamin Platformy, regulaminy Instytuciji,
Polityka Prywatnosci, Polityka cookies, Tresci do ekranéw cookies, FAQ, etc.
1.11.2. Dokument posiada:

- Tytut

- Tres¢ (pole z rozszerzonym formatowaniem, opisane w 1.1.4.2)

- Tlumaczenia powyzszych pdél na pozostate jezyki
1.11.3. Kazdy wyswietlany dokument w aplikacji web ma mozliwos$¢ pobrania do pliku.



1.12. Zgody

1.12.1 Mozliwos¢ definiowania zgod, ktére zatwierdza uzytkownik w réznych procesach biznesowych
1.12.2 Lista zgod:
- umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli zgéd
- posiada mozliwosé przefiltrowania zgdd po najwazniejszych polach, tj.: Nazwa, czy
wymagana, Typ
- posiada mozliwo$¢ sortowania po wazniejszych polach, tj.: Nazwa, czy wymagana,
Typ, kolejnosé¢
- Ma mozliwo$¢ eksportu wynikdéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym
znajdg sie wszystkie metadane zgdd
- Ma opcje dodawania, edycji i usuniecia zgody
1.12.3 Zgoda posiada metadane: Nazwa, Typ, Czy wymagana, Kolejno$é
1.12.4 Zgoda posiada jeden z Typéw:
- Logowania
- Platnosé
- Rejestracja
- Rodo
- Marketing
- Cookies
1.12.4.1 Zgody “Logowanie” sg weryfikowane i wyswietlane po kazdym logowaniu uzytkownika.
1.12.4.2 Zgody “Ptatnos¢” sg wyswietlane w procesie ptatnosci.
1.12.4.3 Zgody “Rejestracja” sg wyswietlane w procesie rejestracji konta uzytkownika..
1.12.4.4 Zgody “RODO” sg weryfikowane w procesie rejestracji konta uzytkownika.
1.12.4.5 Zgody “Marketing” sg wyswietlane w procesie rejestracji konta uzytkownika.
1.12.4.6 Zgody “Cookies” sg wyswietlane po pierwszym wejsciu na strone z danej przeglgdarki.
1.12.5. Zgody sg wersjonowane.
1.12.5.1. Kazda wersja posiada:
- Tytul,
- Tres¢ (pole z rozszerzonym formatowaniem, opisane w 1.1.4.2)
- Date obowigzywania (data “od”)
- Znacznik czy jest aktywna.
1.12.5.2 Tylko jedna wersja moze by¢ aktywna.
1.12.5.3 Gdy prezentujemy tre$¢ Zgody w aplikacjach Forntend, zawsze prezentujemy tre$¢ aktywnej
wersiji.
1.12.5.4 Gdy méwimy o zaakceptowaniu zgody, zawsze mowimy o konkretnej wersji. Tzn. nawet jesli
uzytkownik potwierdzit konkretng zgode, to potwierdzit jej biezgcg wersje. Po opublikowaniu nowej
wersji, bedzie musiat wyrazic jg ponownie (gtéwnie dotyczy zgéd LOGOWANIE).
1.12.6 Nie potwierdzenie zgody “Wymaganej” nie pozwala uzytkownikowi na przejscie w procesie
biznesowym do kolejnego kroku.
1.12.7. Jesli zgdd danego typu jest wiecej niz 1, wyswietlane sg one w kolejnosci wg. Wartosci w polu
“Kolejnose”
1.12.8. Uzytkownik ma dostep do zgdd w profilu konta i moze w kazdej chwili je zmienic.
1.12.8.1. Cofniecie zgody obowigzkowej powoduje zablokowanie konta.
1.12.8.2. Cofniecie zgody RODO powoduje anonimizacje i zablokowanie konta.

1.13. Strony

1.13.1 Strony sg zbiorem roznych Sekcji utozonych kolejno, ktére sg prezentowane w aplikacjach
Frontend w rzedach jedna pod drugg

1.13.1.1 Wyjatkiem od reguly jest strona “Instytucja”, ktéra na poczagtku sklada sie ze statego
komponentu wyswietlajgcego metadane wybranej Instytucji, a pod nim dopiero kolejno prezentowane
sg Sekcje.

1.13.2 Kazda strona przypisana jest do jednej z trzech grup aplikacji:



- Smart TV (strony dedykowane dla aplikacji telewizyjnych)

- Mobile (strony dedykowane dla aplikacji mobilnych)

- Web (strony dedykowane dla witryny Web)
1.13.3 Do strony przypisujemy Sekcje i ustalamy ich kolejno$¢ wyswietlania.
1.13.4. Strony mozna tworzy¢, edytowaé i usuwac.
1.13.5. Nie ma ograniczenia co do liczby utworzonych stron.

1.14. Sekcje

1.14.1 Sekcje sg zbiorami produktéw, przefiltrowanych, posortowanych i wy$wietlonych wg ustalonych
kryteriow zdefiniowanych w konfiguracji.
1.14.2. Sekcje mozna tworzy¢, edytowac i usuwac.
1.14.3. Nie ma ograniczenia co do liczby utworzonych sekciji.
1.14.4. Sekcje posiadaja:

- Nazwe (wyswietlana na Stronach)

- Identyfikator (dowolny ciag tekstowy, przydatny przy dodawaniu do Stron, gdy mamy kilka

Sekcji o tej samej Nazwie)

- Znacznik czy aktywna
1.14.5. Do sekgcji przypisuje sie algorytm, wg ktérego majg by¢ sortowanie produkty prezentowane
w danej Sekciji.
1.14.5.1. Algorytm “Tylko elementy statyczne” pokaze w danej sekcji tylko te produkty, ktére sg do niej
przypisane recznie. Nie sg dodane zadne produkty automatycznie.
1.14.5.2. Algorytm “Losowo” pokaze przy kazdym wywotaniu tej sekcji produkty w losowej kolejnosci.
1.14.5.3. Algorytm “Najczesciej kupowane” pokaze produkty wg statystyk zakupdow dokonywanych
przez uzytkownikéw. ,Najczesciej kupowane” bedg na poczatku. Dla tego algorytmu powinna istnie¢
opcja wskazania ilosci ostatnich dni, z jakich bedzie liczona statystyka.
1.14.5.4. Algorytm “Najczesciej ogladane” pokaze produkty wg statystyk oglgdalnosci dokonywanych
przez uzytkownikow. ,Najczesciej ogladane” bedg na poczatku. Dla tego algorytmu powinna istnie¢
opcja wskazania ilosci ostatnich dni, z jakich bedzie liczona statystyka.
1.14.5.5. Algorytm “Ulubione uzytkownika” pokaze produkty, ktére sg polubione przez uzytkownika.
1.14.5.6. Algorytm “Dostepne dla uzytkownika” pokaze produkty, ktére sg dostepne, np. Poprzez zakup
dostepu do produktu, kolekcji lub posiadanej subskrypcji.
1.14.5.7. Algorytm “Darmowe” pokaze produkty, ktére sg oznaczone jako posiadajgce otwarty dostep.
1.14.5.8. Algorytm “Ostatnia szansa” pokaze produkty wg czasu wygasajgcej dostepnosci. Produkty
z matym okresem do wygasniecia bedg na poczatku.
1.14.5.9. Algorytm “Ostatnio dodane” pokaze produkty wg daty aktywacji. Produkty ostatnio
aktywowane bedg na poczatku.
1.14.5.10. Algorytm “Kontynuuj ogladanie” pokaze te produkty, ktérych uzytkownik rozpoczat ogladanie,
ale jeszcze nie zakonczyt.
1.14.6. Dla Sekcji mozna ustawic ile elementéw powinno by¢ wyswietlonych, gdy Sekcja jest pokazana
jako element Strony.
1.14.7. Dla sekcji mozna wskazac¢ “Typ”, ktéry decyduje o formie wyswietlenia Sekcji (wyglgdzie
kafelkéw), gdy Sekcja jest pokazana jako element Strony.
1.14.7.1 Typ “Duza” pokazuje produkty w formie duzych kafelkdw. Mozna uzy¢ Tet lub Oktadek.
1.14.7.2 Typ “Zwykta” pokazuje produkty w formie matych kafelkdw. Mozna uzy¢ Tet lub Oktadek.
1.14.7.3 Typ “Program” pokazuje produkty w formie matych kafelkébw z pokazanymi godzinami
transmisji. Mozna uzy¢ Tet lub Oktadek.
1.14.7.4 Typ “Karuzela” pokazuje produkty w formie duzych tet na catg strone z mozliwoscig przewijania
i klikania po matych kafelkach reprezentujgcych produkty w Karuzeli. Mozna uzy¢ Tet lub Oktadek.
1.14.7.5 Typ “Wysoki baner” pokazuje banery w formie duzych tet na catg strone z mozliwoscig
przewijania.
1.14.7.6 Typ “Niski baner” pokazuje banery w formie niskich tet z mozliwoscig przewijania.



1.14.7.7 Typ “Promowana” pokazuje produkty w formie powiekszonych kafelkdw, ale do tej sekcji
mozna dodatkowo wgra¢ Tto, ktére zostanie wyswietlone pod kafelkami.

1.14.8. Dla kazdej sekcji mozna dodatkowo przefiltrowa¢ / ograniczy¢ wyswietlane elementy wg
wybranych metadanych na produktach.

1.14.8.1. Rodzaj produktu - filtrowanie elementéw po podanych typach (Video, Serial Video, Audio,
Serial Audio, Artykut, Event Live, Kolekcja, Karnet), mozna wskazaé wiele wartosci.

1.14.8.2. Obsada - wskazanie osoby (Imie + Nazwisko), filtrowanie elementéw po zawieraniu danej
osoby w Obsadzie.

1.14.8.3. Rezyseria - analogicznie do Obsady.

1.14.8.4. Gatunek - filtrowanie po elementach opisanych danym Gatunkiem, mozna wskazaé wiele
wartos$ci.

1.14.8.5. Pakiet - filtrowanie po elementach przypisanych do danego pakietu subskrypcyjnego, ew.
kolekcji lub pakietu wewnetrznego.

1.14.8.6. Instytucja - filtrowanie po elementach nalezgcych do okreslonego dostawcy (Instytucii).
1.14.8.7. Kraj produkcji - po elementach ze wskazanym Krajem produkcji.

1.14.8.8. Kategoria - ze wskazang Kategorig.

1.14.8.9. Subkategoria - ze wskazang Subkategorig, mozna wskazaé wiele wartosci.

1.14.8.10. Rating wiekowy - ze wskazanym Ratingiem przy uzyciu operatora (<, <=, =, =>, >)
1.14.8.11. Tag - opisanych wskazanym Tagiem, mozna podac¢ wiele wartosci.

1.14.8.12. Limit - mozna wskazac¢ limit produktéw zwracanych danym algorytmem, aby ograniczy¢ ilos¢
pobieranych / dotadowanych produktéow w momencie wyswietlenia petnej zawartosci sekc;ji
w aplikacjach Frontend.

1.14.9 Niezaleznie od uzytego algorytmu i filtrowania, do sekcji zawsze mozna doda¢ wybrane
elementy recznie. Pojawig sie one wowczas zawsze na poczatku kolejki materiatow.

1.14.10. Po skonfigurowaniu sekcji mozna podejrze¢ liste zwracanych produktéw, ktére w identycznej
kolejnosci, bedg zwrécone w aplikacjach Frontend.

1.14.11. Mozna sprawdzi¢ do jakich Stron przypisana jest dana Sekcja.

1.14.12. Sekcja moze posiada¢ harmonogram widocznosci, ktory bedzie okreslat kiedy Sekcja ma by¢
pokazywana na Stronach, do ktorych zostata przypisana.

1.14.13. Sekcje puste, czyli takie, dla ktorych algorytm i filtrowanie aktualnie nie zwraca zadnych
elementow (lub wygasty wszystkie elementy), nie jest wyswietlana w aplikacjach Frontend z zatozenia.
1.14.14. Nazwa sekcji jest ttumaczona na pozostate jezyki.

1.15. Banery

1.15.1. Banery to elementy posiadajgce grafike (Tto), oraz opcjonalnie Tytut i Opis, oraz mogace
kierowac:
- W aplikacji Web do dowolnej podstrony portalu lub strony w Internecie
- W aplikacji mobile do Strony, detalu Produktu, listy elementéw sekciji lub listy produktéw danego
Gatunku.
1.15.2. Banery takze majg ttumaczenia pdl tekstowych.
1.15.3. Banery mogg by¢ dodawane do sekcji przeznaczonych dla Banerdw.
1.15.3. Banery nieaktywne nie wyswietlajg sie w aplikacjach Frontend.

1.16. Menu

1.16.1. Mozliwos¢ definiowania (tworzenia, edycji, usuwania) pozycji menu, ktére sg wyswietlane
w aplikacjach Frontend.
1.16.2. Kazda pozycja menu ma nazwe, ktdra jest wyswietlona w menu w aplikacjach.
1.16.2.1. Nazwa jest ttumaczona na pozostate jezyki.
1.16.3. Kazda pozycja menu przypisana jest do jednej z trzech grup aplikacji:
- Smart TV (strony dedykowane dla aplikacji telewizyjnych)



- Mobile (strony dedykowane dla aplikacji mobilnych)
- Web (strony dedykowane dla witryny Web)
1.16.4. Kolejnos¢ pozycji menu mozna edytowad.
1.16.5. Kazda pozycja menu ma status aktywnosci (nieaktywne nie sg wyswietlane).
1.16.6. Pozycje menu mogg kierowaé do:
- Strony
- Sekcji (wyswietlenie wszystkich elementéw Sekgciji)
- Dowolnego adresu url
1.16.7. Kazda pozycja menu moze posiada¢ dodatkowe submenu.
1.16.7.1. Mozliwo$¢ definiowania (tworzenia, edycji, usuwania) pozycji submenu, ktére sg wyswietlane
w aplikacjach Frontend.
1.16.7.2. Kazda pozycja submenu ma nazwe, ktéra jest wyswietlona w menu w aplikacjach.
1.16.7.2.1. Nazwa jest thumaczona na pozostate jezyki.
1.16.8. Kolejnos¢ pozycji submenu mozna edytowac.
1.16.8.1. Kazda pozycja submenu ma status aktywnosci (nieaktywne nie sg wyswietlane)
1.16.8.2. Pozycje submenu moga kierowac¢ do:
- Strony
- Sekcji (wyswietlenie wszystkich elementow Sekgciji)
- Gatunku (wyswietlenie wszystkich elementéw z danego Gatunku)
- Dowolnego adresu url.

1.17. Instytucje

1.17.1 Mozliwos¢ definiowania struktury organizacyjnej, do ktorej bedg przypisywani Operatorzy
i zaktadane przez nich Produkty (Dostawcy tresci).
1.17.2. Instytucja posiada:
- Nazwe
- Opis (pole z rozszerzonym formatowaniem, opisane w 1.1.4.2)
- Adres URL
- ldentyfikator
- Dane kontaktowe
1.17.3. Instytucja ma stan aktywnosci
1.17.3.1. Instytucja “nieaktywna”:
- moze pracowa¢ w CMS, jesli ma aktywne konta
- bedzie widoczna w listach z Instytucjami w CMS
- jej produkty nie bedg zwracana do aplikacji FrontEnd
- nie bedzie widoczna na listach z Instytucjami w aplikacjach Frontend
1.17.4. Instytucja moze by¢ oznaczona, jako gtéwna.
1.17.4 1. Instytucja gtébwna zwracana jest na pierwszym miejscu na listach z Instytucjami w aplikacjach
Frontend.
1.17.5. Instytucja moze miec linki do kont portali spotecznosciowych:
- Facebook
- Instagram
- Twitter
- TikTok
- Pinterest
1.17.5.1. Jesli Instytucja posiada ktéres$ z linkéw, wéwczas odpowiednie ikony pojawiajg sie na Stronie
Instytucji w aplikacji Frontend, a one linkujg do odpowiednich kont.
1.17.6. Instytucja ma mozliwo$¢ wgrania obrazéw: tta i logo.
1.17.6.1. Tio i logo jest wyswietlone sg Stronie Instytucji w pierwszej czesci, w ktérej znajdujg sie
informacje o Instytuciji.



1.17.6.2. Logo wyswietlone jest w menu aplikacji web po wybraniu instytucji, ktérej kontent chce
przegladaé uzytkownik.

1.17.7. Instytucja posiada Regulamin (Dokument, jak w 1.11).

1.17.7.1. Gdy produkt zostanie oznaczony, ze powinien mie¢ wyswietlony Regulamin, wéwczas na
ekranie detalu Produktu znajduje sie odpowiedni link kierujgcy do Regulaminu Instytucji.

1.18. Operatorzy

1.18.1. System pozwala na przeglad i zarzgdzanie Operatorami (uzytkownikami / kontami do CMS).
1.18.2. Lista operatoréw:
- umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli
uzytkownikow
- posiada mozliwos¢ przefiltrowania uzytkownikéw po najwazniejszych polach, tj.: email
(login), imie, nazwisko, rola
- posiada mozliwos¢ sortowania po wazniejszych polach, tj.: email (login), imie,
nazwisko, rola
- posiada mozliwos¢ eksportu wynikéw wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV,
w ktérym znajda sie wszystkie metadane operatora
1.18.3. Operator posiada metadane, tj:
- Email (login)
- Imie
- Nazwisko
1.18.4. Operatorowi mozna przypisac inicjalne hasto.
1.18.5. Operatorowi mozna wystac¢ link do zmiany hasta, wéwczas otrzyma email z linkiem, po kliknieciu
ktérego otworzy mu sie okno z mozliwoscig podania nowego hasta.
1.18.6. Uzytkownika mozna zablokowac¢ / odblokowag.
1.18.7. Operatora mozna przypisac:
- do jednej z zatozonych Instytucji, wéwczas bedzie widziat Produkty tylko tej instytucji
- do wszystkich instytucji, wowczas bedzie:
- widziat wszystkie Produkty w systemie
- podczas tworzenia Produktu przypisa¢ go do dowolnej instytucji
1.18.8. Operator moze posiada¢ jedng z 4 rél:
- Edytor
- Redaktor
- Administrator
- Pomoc techniczna
- Audytor
1.18.8.1. Rola Edytor daje uprawnienia:
- Zarzadzania Produktami:
- Video
- Audio,
- Artykut,
- Event LIVE,
- Kolekcja,
- Karnet
(w ramach przypisanych Instytucji) (p. 1.1.)
- Zarzadzania przypisang Instytucjg (w zakresie metadanych) (p. 1.17.)
Za wyjatkiem:
- Aktywacji (tzw. Publikacji) Produktow
- Usuwania przekodowanych materiatéw
- Aktywacji Instytuciji
1.18.8.2. Rola Redaktor daje uprawnienia



- to co posiada Edytor
- Zarzagdzania Promocjami
- Historii Zakupéw (p. 1.8.)
- Zarzadzania Gatunkami (p. 1.9.)
- Zarzadzania Tagami (p.1.10.)
- Zarzadzania Sekcjami (p. 1.14.)
- Zarzadzania Stronami (p. 1.13.)
- Zarzadzania Banerami (p. 1.15.)
- Zarzadzania Menu (p. 1.16.)
- Zarzadzania Pakietami (p.1.7.)
1.18.8.3. Rola “Pomoc techniczna” daje uprawnienia:
- Zarzadzania Uzytkownikami (p.1.6.)
- Zarzadzania Urzadzeniami uzytkownikow
- Zarzadzania Dokumentami (p. 1.11.)
- Zarzadzania Zgodami (p. 1.12.)
1.18.8.4. Rola Administrator daje dostep do wszystkich funkcji portalu, a w tym:
- Wszystko co posiadajg inne role
- Zarzadzania Limitami (p. 1.5.)
- Zarzadzania Operatorami (p.1.18.)
- Konfiguracji grup Geoblokady (p. 1.19.)
- Konfiguracji globalnych ustawien Portalu
Oraz:
- Aktywacjg (tzw. Publikacjg) Produktow
- Usuwaniem przekodowanych materiatéw
- Aktywacja Instytuciji
1.18.8.5. Rola Audytor daje dostep do wszystkiego, co widzi Redaktor + Pomoc techniczna, ale jedynie
w trybie do Odczytu (moze pobierac pliki CSV z zestawieniami danych).
1.18.9. Na operatorze znajduje sie Rejestr Zdarzen, ktéry pokazuje catg aktywnosc, jakg wykonywat
dany operator w CMS (patrz p. 1.20.)

1.19. Geoblokada

1.19.1. System pozwala na konfiguracje dowolnej liczby grup Geoblokady

1.19.2. Grupy mozna tworzy¢, edytowac i usuwac.

1.19.3. Kazdej grupie mozna nada¢ dowolng nazwe.

1.19.4. Grupy sktadajg sie z dowolnej liczby wskazanych Krajow.

1.19.4.1. Do Krajow przypisane sg odpowiednie pule adreséw IP, po ktérych rozpoznawany jest kraj
przebywania uzytkownika korzystajgcego z aplikacji Frontend.

1.19.4.2. Podczas tworzenia nowej grupy, mozna skorzystac z juz istniejgcych na zasadzie kopiowania
zakresu krajéw (aby nie byto interferencji podczas edyciji jednej z grup)

1.19.5. Utworzone grupy mozna podpig¢ na poziomie Produktow (p. 1.1.19.)

1.19.6. Edycja grupy powoduje zmiane dostepnosci wszystkich Produktow, do ktérych jest przypisana.
1.19.7. Gdy nastepuje préba obejrzenia materiatu poza krajem / grupg krajow, ktéra jest ustawiona na
Produkcie, wéwczas system ogranicza ten dostep i informuje uzytkownika odpowiednim komunikatem.
Funkcjonalno$¢ odnosi sie do zapiséw z sekcji dokumentu I1.1. punkt 10.

1.20. Rejestr zdarzen

1.20.1. System posiada rejestr wszystkich czynnosci wykonywanych w CMS przez operatoréw.
1.20.2. Rejestr posiada zapisy korzystania z funkcji CMS ze statusami powodzenia/niepowodzenia
i kodami btedow.

1.20.3. Zapisy rejestru posiadajg przynajmniej:



- Unikalne ID
- Email (login) operatora
- TypiID elementu systemu, ktérego zapis dotyczy
- Zakres wykonywanego dziatania (jaka akcja wykonana)
- Szczegoly wykonywanego dziatania (jakie dane przestane / zmienione, etc)
- Status czy wykonana poprawnie lub kod btedu
- Date zdarzenia
- IP operatora podczas wykonywania aktywnosci.
1.20.4. Lista zdarzen:

umozliwia wyszukiwanie frazy po polach tekstowych dostepnych w tabeli zdarzen
posiada mozliwos¢ przefiltrowania zdarzen po najwazniejszych polach, tj.: email (login)
operatora, typ (lista) i id elementu systemu, zakres dziatania, Status lub kod btedu,
Zakres dat od/do kiedy byly wykonywane dziatania.

posiada mozliwos¢ sortowania po wazniejszych polach, j.: ID zdarzenia, email (login)
operatora, typ (lista) i id elementu systemu, zakres dziatania, Status lub kod btedu,
Dacie zdarzenia.

Mozliwos¢é eksportu wynikow wyszukiwania / filtrowania do pliku CSV, w ktérym znajdg
sie wszystkie metadane zdarzeh.

ma klikalne wszystkie pola/wartosci, kiore jednoznacznie identyfikujg jakis obiekt
w systemie (np. Operator czy ID Obiektu (np. Produktu)).

1.21. Ustawienia i Konfiguracja

1.21.1. System posiada modut dajgcy mozliwosé konfiguracji kluczowych parametréw.
1.21.2. Mozliwos¢ ustawienia Loga portalu.
1.21.2.1. Logo portalu prezentowane jest w:
- Menu w aplikacjach Frontend jako powrét do Strony gtéwnej
- Stopce w aplikacjach Frontend
- Jako Znak wodny - prezentowany jest na odtwarzanych materiatach w lewym dolnym rogu
materiatu, jesli tak zostato zaznaczone na materiale (p. 1.1.15.).
1.21.3. Mozliwos¢ ustawiania danych do zintegrowanych systemow zewnetrznych, {j.
- Adresy API
- Klucze autentykacyjne (ew. login i hasto)
- Czasy powtorzen, gdy dziatania sg cykliczne
1.21.4. Mozliwos¢ ustawienia szczegotéw komunikacji mailowej, np.
- Adres email z ktérego przychodzg emaile
- Tytulu emaili wysytanych do uzytkownikow
- Szablony do konkretnych zdarzen wysytajgcych email
1.21.5. Mozliwos¢ wigczenie/wytgczenia globalnego dziatania geoblokady, w tym osobne ustawienie

dla Zwiastunow.

1.21.6. Ustawienia limitéw globalnych (p. 1.5.).

1.22.7. Mozliwos¢ zdefiniowania minimalnego czasu ogladania, aby materiat byt uznany, ze uzytkownik
rozpoczat oglgdanie (np. 15 sekund).

1.22.8. Mozliwos¢ zdefiniowania pozostatego czasu materiatu, aby materiat byt uznany, ze uzytkownik
zakonczyt oglgdanie (np. 15 sekund od kornca).

1.22. Pozostate

1.22.1. System posiada rejestrowanie postepdéw oglgdania danego materiatu.

1.22.1.1. Gdy postep znajduje sie pomiedzy czasami zdefiniowanymiw p. 1.22.7. | p. 1.22.8., wéwczas
przy kolejnym uruchomieniu otrzymuje w aplikacjach Frontend propozycje kontynuowania oglgdania od
zapisanego momentu.

1.22.2. System posiada logowanie czynnosci wykonywanych przez Player w tle, tj.:



Rozpoczecie odtwarzania materiatu
Czas buforowania

- Pauzowanie

- Zakonczenie ogladania
1.22.3. Zarowno CMS, jak i aplikacje Frontend, posiadajg funkcje resetu hasta dla uzytkownikow, tzn.
Na ekranie logowania dostepna jest opcja “zapomniatem hasta”, ktéra powoduje wystanie na adres
email, zapisany w systemie, wiadomosci z linkiem do resetu hasta (mozliwo$¢é ustawienia nowego).
1.22.4. CMS jest dostepny]w jezyku polskim z mozliwos$cig zmiany na angielski.
1.22.4.1. Po zmianie jezyka ttumaczony jest interfejs i wszystkie komunikaty (np. btedow).
1.22.5. Interfejsy CMS $Srodowisk STAGE i PRODUKCJA posiadajg state oznaczenia na wszystkich
stronach, ktére wskazujg, na jakim srodowisku aktualnie pracuje operator.
1.22.6. Interfejsy CMS srodowisk STAGE i PRODUKCJA posiadajg state oznaczenie numeru wersji
interfejsu, ktére wskazuje, na jakim $rodowisku aktualnie pracuje operator.

2. Backend

2.1. DRM

2.1.1. System musi zapewni¢ szyfrowanie DRM umozliwiajgce zabezpieczenie tresci na trzech
platformach: Microsoft, Google, Apple.

2.2. API

2.2.1. Wszystkie dane / opcje / funkcjonalnosci opisane w p. 1. powinny by¢ dostepne w API.
2.2.2. Wszystkie aplikacje Frontend (w tym CMS) powinny dziata¢ za posrednictwem API.

3. Wytyczne do wszystkich aplikacji Frontend

3.0.1. Wytyczne ogdlne

3.0.1.1. Do prawidtowego dziatania Systemu nie ma koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania po stronie uzytkownika koncowego.

3.0.2. Wyglad i jezyki

3.0.2.1. Wyglad aplikacji (uktad elementow, kolorystyka, czcionki) musi by¢ zgodny z projektem
graficznym (makietami, linig kreatywng), do ktérego Zamawiajgcy posiada prawa autorskie.

Projekt graficznty dostepny jest w pliku “OPZ 2021 PROJEKT GRAFICZNY “ zatgczonym do
niniejszego postepowania.

3.0.2.2. Aplikacje muszg mie¢ mozliwos¢ wyboru (i zmiany) jednego z czterech jezykéw: polskiego,
angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego. Wszystkie elementy state oraz pobrane z Backendu, powinny
by¢ przettumaczone na wybrany jezyk.

3.0.2.3. Przy pierwszym wejsciu jezyk strony powinien dokonywaé sie automatycznie w oparciu
o ustawienia urzgdzenia uzytkownika korncowego.

3.0.2.4. Gtéwny wyglad biblioteki produktow jest oparty o zestaw Stron. Strona jest to zbidr ztozony
z nastepujgcych po sobie, jedna pod drugg, Sekcji. Sekcje sg grupami produktéw, ktére mozna
przegladaé poprzez przewijanie w poziomie (patrz makiety).



3.0.3. Rejestracja i logowanie

3.0.3.1. Aplikacje powinny mie¢ mozliwos¢ rejestracji i logowania, w tym za pomocg kont Facebook
i Google. Wyjatkiem sg aplikacje telewizyjne, gdzie logowanie moze odbywac sie jedynie kodem.

3.0.5. Kontrola rodzicielska

3.0.5.1. Aplikacje muszg mie¢ mozliwos¢ wyboru ograniczenia wiekowego (Kontrola rodzicielska), na
podstawie ktdérego zostang ograniczone prezentowane materiaty do tych zgodnych z wybranym
ratingiem lub nizszym.

3.0.5.2. Poziomy, oznaczenia i dziatanie ograniczeh wiekowych muszg by¢ zgodne z obowigzujgca
ustawg Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

3.0.5.2.1. Wybdr poziomu ograniczenia wiekowego powoduje ograniczenie contentu catego portalu
tylko do Produktéw spetniajgcych kryterium wiekowe.

3.0.5.3. Wylgczenie kontroli musi by¢ zabezpieczone kodem PIN lub hastem.

3.0.5.4. Powinna by¢ dostepna zmiana samego kodu PIN/hasta, rowniez wymagajgca potwierdzenia.
Zmiana hasta nie musi by¢ dostepna w aplikacjach telewizyjnych.

3.0.6. Odtwarzanie

3.0.6.1. Aplikacje powinny odtwarza¢ materialy z DRM. Wyjatkiem sg systemy/przegladarki na
aplikacjach mobilnych, gdzie producenci nie zapewniajg mozliwosci odtworzenia takiego materiatu.
W takim przypadku, w przypadku préby odtworzenia, powinna by¢ wyswietlona informacja odsytajgca
do aplikacji natywnych w Sklepach.

3.0.6.2. Aplikacje powinny pokazywac¢ znak wodny w Playerze w momencie, gdy jest on wigczony
w CMS na danym materiale.

3.0.6.3. Aplikacje powinny blokowaé¢ odtwarzanie materiatdw poza obszarem geograficznym, ktory jest
wskazany na produkcie w CMS (geoblokada).

3.0.7. Przypomnienia

3.0.7.1. Uzytkownik moze ustawic sobie przypomnienie na Produkcie Event LIVE, co bedzie skutkowato
otrzymaniem przypomnienia w przeglgdarce i na aplikacjach mobilnych, o rozpoczynajgcej sie
transmisiji.

3.0.8. Wyszukiwarka

3.0.8.1. Wyszukiwanie jest wykonane w technologii elastic search.
3.0.8.2. Wyniki wyszukiwania powinny by¢ zwigzane z wyszukiwang frazg przynajmniej wg:
- Tytutu
- Pdl opisowych
- Pdl dot. Obsady i Rezyserii
- Tagéw

3.1 Strona WWW

3.1.1. Wytyczne ogdlne

3.1.1.2. Strona powinna zosta¢ zaprojektowana i wykonana w technologii RWD, czyli w sposob
elastyczny powinna dostosowa¢ swoj wyglad oraz zachowanie funkcjonalnosci do ekranéw urzadzen
mobilnych (smartfon/tablet) wyposazonych w interfejs dotykowy.



3.1.1.3. Strona musi spetnia¢ wymagania norm WCAG 2.1 na poziomie AA (lub wyzszym) i byé
przyjazna dla os6b niepetnosprawnych w zakresie zaréwno dziatania, posiadanych informacji w meta,
jak i wygladu (szczegdty w p.3.1.2.)

3.1.1.3.1. Strona powinna zawiera¢ deklaracje dostepnosci.

3.1.1.4. Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu w przeglgdarkach: Safari, Firefox, Chrome,
Opera, MS Edge w najnowszej wersji na dzien produkcyjnego uruchomienia Systemu. Wykonawca
zapewni kompatybilno$¢ Systemu z ww. listg przegladarek w ustalonej wersji przez caty okres trwania
umowy.

3.1.1.5. Dla dziatania w trybie RWD kryterium wsparcia OS aplikacji mobilnych (Android, iOS) jest
identyczne, jak dla natywnych aplikacji mobilnych w punkcie 3.2.1.3., a dla przegladarek analogicznie
brzmigce jak w punkcie 2.1.3.

3.1.1.6. Strona nie powinna umozliwia¢ nagrywania materiatéw audio i video, zapisywania ich na dysku,
czy kopiowania linkdéw prowadzgcych bezposrednio do materiatu poza platformg przez uzytkownikow.
3.1.1.7. Wymagane jest aby strona dziatata bez koniecznosci instalowania jakichkolwiek dodatkowego
oprogramowania w ww. przeglgdarkach.

3.1.2. Wytyczne WCAG

3.1.2.1. Strona musi zawiera¢ wszystkie elementy, ktére sktadajg sie na spetnienie wytycznych WCAG
(np. pasek pozwalajgcy na wstrzymanie animacji, zmiane kontrastu, powigkszenie rozmiaru czcionek,
zwiekszenie odstepdw miedzy linijkami tekstu, resetowanie ustawienn do domysinych)

3.1.2.2.1. Tekst alternatywny do ilustracji. W tym zabezpieczenie CAPTCHA musi by¢é mozliwe do
obstuzenia samodzielnie przez kazdego uzytkownika. Oznacza to, ze nie moze sie opiera¢ wylgcznie
na elemencie graficznym bez alternatywy tekstowej lub mozliwosci odstuchania. Elementy graficzne,
jesli tego wymagaja, posiadajg poprawnie sformutowany, tatwo dostepny poszerzony opis (np. za
pomocg znacznikow <details> i <summary>). Odnosi sie to szczegdlnie do bardzo skomplikowanych
grafik, obrazéw, wykresow itp. Poszerzony opis moze by¢ dostarczony na przyktad w formie linku
prowadzgcego do miejsca, w ktérym mozna przeczytaé co przedstawia grafika.

3.1.2.2.2. Mozliwos¢ udostepnienia transkrypcji opisowej nagranego dzwieku, opis tekstowy lub
dzwiekowy nagranego obrazu.

3.1.2.2.3. Wszystkie materialy wideo powinny posiada¢ napisy. w przypadku obecnosci na badanych
stronach ktéregokolwiek z elementéw majgcych zwigzek z multimediami wizualnymi, kazdemu z nich
przypisane sa, jesli jest to niezbedne dla zrozumienia zawartosci, poprawnie sformutowane napisy
oddajgce zawartos¢ dzwiekowg prezentowanego materiatu.

3.1.2.2.4. Utworzenie dokumentu, ktéry opowiada te samg historie i przedstawia te same informacje,
co publikowany materiat. Obejmuje on wszystkie wazne dialogi i dziatania, jak réwniez wyglad
otoczenia, ktére sg czescig historii.

3.1.2.2.5. Zapewnienie dodatkowej $ciezki audio do wszystkich nagran.poprawnie sformutowana,
mozliwa do uruchomienia bezwzrokowo audiodeskrypcja oddajgca zawartos¢ prezentowanego
materiatu.

3.1.2.2.6. Oznaczanie nagtowkow, listy itd. Informacja przekazywana jedynie za pomocg koloru jest
niedostepna zaréwno dla oséb niewidomych jak i dla 0séb nie odrézniajgcych koloréw.

3.1.2.2.7. Program czytajgcy powinien méc poprawnie odczyta¢ informacje w takiej kolejnosci, w jakiej
powinny by¢ odczytywane.

3.1.2.2.8. Nawigacja nie moze by¢ oparta tylko na wtasciwosciach zmystowych (np. ,kliknij w czerwony
przycisk”). Jesli jakikolwiek element na badanych podstronach przekazuje informacje za pomoca swojej
pozycji bgdz formy, informacja przekazywana za pomocg ksztattu bgdz miejsca na stronie musi byé
dostepna inng droga.

3.1.2.2.9. Tres¢ jest wyswietlana réwnie dobrze w orientacji poziomej i pionowej ekranu.Tres¢ strony
pozostaje taka sama bez wzgledu na orientacje ekranu.

3.1.2.2.10. W formularzach mozliwe jest autouzupetnianie i wybor z sugestii.



3.1.2.2.11. Kolor nie moze by¢ jedynym nosnikiem tresci (hiperlinki dodatkowo podkreslone lub opisane
jako ,tu znajdziesz”; wykresy powinny by¢ opatrzone znakami graficznymi utatwiajgcymi ich
odczytywanie w wersji monochromatycznej itd.) Domyslinie linki sg koloru ciemno niebieskiego i sg
podkreslone. Twércy stron zmieniajg ten wyglad tak, aby lepiej odpowiadat wymaganiom graficznym
i wygladowi strony. Moze to spowodowaé sytuacje, w ktérej linki nie sg wystarczajgco wyrdéznione
i mogg by¢ trudne do zauwazenia przez niektorych uzytkownikéw, np. stabowidzgcych. Dlatego
najlepiej gdy link odréznia sie od reszty tekstu na stronie zaréwno kolorystycznie jak i wyglagdem (np.
podkresleniem). Na wszystkich stronach w danym serwisie linki powinny by¢ wyréznione w ten sposob.
3.1.2.2.12. Jezeli na stronie znajduje si¢ automatycznie odtwarzany dzwigk, uzytkownik musi mie¢
mozliwos$¢ jego wytgczenia.

3.1.2.2.13. Kontrast tekst:tto powinien wynosi¢ minimalnie 4,5:1 (nie dotyczy logotypdéw).Jesli wielkosé
niektdrych segmentéw tekstu przekraczata swojg wielkoscig 150% wielkosci podstawowej tekstu na
stronie, kontrast powinien by¢ na poziomie co najmniej 3:1.

3.1.2.2.14. Mozliwos¢ powiekszenia tekstu do 200% wielkosci w przypadku powiekszenia
w przegladarce (np. za pomocg klawiszy CTRL ++) strony do wielkosci odpowiadajgcej 200% wielkosci
podstawowej za pomocg narzedzi oferowanych przez przeglagdarke mozliwe jest przejrzenie catosci
zawartosci strony bez koniecznosci przesuwania jej poziomo (za wyjatkiem tabel i niektérych innych
elementow, ktérych powiekszenie nie jest mozliwe bez uruchomienia suwaka poziomego) i czy zaden
element nie zostat ukryty, utracony lub wytgczony.

3.1.2.2.15. Staramy sie nie uzywac¢ grafiki, jezeli miataby zawiera¢ tylko tekst. Grafiki w serwisie majg
przypisany poprawnie sformutowany opis alternatywny, a te, ktdére niosg szczegdlnie istotne tresci
uzupetnione sg o poprawng, dostepng alternatywe np. audiodeskrypcije.

3.1.2.2.16. Przy powiekszaniu zawartosci ekranu tresci zawijajg sie do kolejnej linii — nie ma potrzeby
przewijania w boki.w przypadku gdy zawarto$¢ strony odczytywana jest w poziomie i jest prezentowana
w oknie o szerokosci 320 px lub wiekszej, odczyt moze odbywac sie bez koniecznosci uzywania suwaka
poziomego.

3.1.2.2.17. Kontrast miedzy np. ikonami, liniami tabel i innymi elementami nie tekstowymi wynosi
minimalnie 3:1

3.1.2.2.18. Wysokosc¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotno$ci rozmiaru czcionki;
Rozstaw nastepujacych akapitow co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki; Odstepy miedzy
literami (tracking) do co najmniej 0,12- krotnosci rozmiaru czcionki; Odstepy miedzy wyrazami do co
najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

3.1.2.2.19. Jezeli po najechaniu kursorem na element strony pojawia sie dodatkowa tres¢, to nie
powinna ona znika¢ po najechaniu na nig, znika¢ po jakims czasie, ani zastania¢ innych tresci.
3.1.2.2.20. Cata strona powinna by¢ obstugiwana z poziomu klawiatury. wszystkie elementy aktywne
czyli linki, przyciski i inne elementy, na ktére mozna klikng¢ w celu wywotania jakichkolwiek dziatan, na
ktérych mozna dokonywaé wyboru, np. listy elementow, listy rozwijalne, wszelkie pola formularzy do
ktérych mozna wpisywac¢ informacje, na kazdej badanej stronie, sg dostepne za pomocg klawiatury,
czyli czy strone da sie w petni obstuzy¢ bez uzycia myszki. W przypadku obecnoéci na stronach
elementow multimedialnych niosgcych informacje jest mozliwe obstuzenie wszystkich prezentowanych
funkcjonalnosci klawiaturg, lub na stronie znajduje sie wyczerpujgca, dostepna alternatywa.
3.1.2.2.21. Nie jest dopuszczalna sytuacja, w ktérej podstrony czy elementu strony nie da sie opuscic
przy pomocy klawiatury. Na stronie nie ma sytuacji, w ktoérej zaznaczenie jakiegos elementu podczas
przemieszczania kursora (fokusu) za pomocg przyciskéw klawiatury powoduje zablokowanie
mozliwosci jego dalszego przemieszczania, lub czy nie ma sytuacji, w ktoérej mozliwosé
przemieszczania sie fokusu jest ograniczona jedynie do kilku elementéw na stronie bez mozliwosci
dotarcia do reszty elementdw.

3.1.2.2.22. Jezeli strona ma w kodzie HTML wpisane wtasne niestandardowe skroty klawiaturowe, to
mozna je wytgczy¢ albo zamienic.

3.1.2.2.23. Limity czasowe na stronie mozna albo wytgczaé, albo np. przediuzaé. w przypadku
obecnosci na stronach elementéw ruchomych lub migajgcych, a samo miganie czy ruch nie niesie
w sobie zadnej informacji, miganie lub ruch da sie zatrzymac i ponownie uruchomic, lub zmiany



(migniecia) nastepujg rzadziej niz raz na 5 sekund, lub czy mozna ukryé i ponownie wyswietli¢ migajgcy
lub ruchomy element.

3.1.2.2.24. Uzytkownik moze kontrolowa¢ wszystkie elementy, ktére automatycznie sie zmieniajg lub
aktualizuja.

3.1.2.2.25. Unikamy stosowania w materiatach btyskdéw lub btysk nie przekracza warto$ci granicznych
dla btyskéw ogdlnych i czerwonych

3.1.2.2.26. Dostepny jest mechanizm pozwalajgcy oming¢ powtarzajgce sie na podstronach bloki tresci
(np. menu nagtéwka).

3.1.2.2.27. Tytuly stron jasno moéwig o ich zawartosci (najwazniejszy element najlepiej umiesci¢ na
poczatku).

3.1.2.2.28. Kolejnos¢ nawigacii po linkach, elementach formularzy itp. powinna by¢ logiczna i intuicyjna.
3.1.2.2.29. Wszystkie hiperlinki muszg by¢ dla uzytkownika jednoznaczne (np. ,Regulamin programu”
zamiast ,pod tym linkiem znajdziesz informacje o regulaminie” lub ,Regulamin znajdziesz tutaj”). W
przypadku gdy po Kliknieciu w ktérys z elementéw otwiera sie nowe okno lub nowa karta przegladarki,
to czy w bezposredniej bliskosci, lub wewnatrz samego kliknietego elementu, albo w wartosci atrybutu
Jitle”, albo w inny sposéb na stronie znajduje sie dostepna dla kazdego, zrozumiata informacja o
otwarciu nowego okna przegladarki.

3.1.2.2.30. Podstrone mozna zlokalizowaé¢ na wiele sposobéw: wyszukiwarka, menu, mapa strony, lista
powigzanych podstron, lista wszystkich podstron. W serwisie znajduje sie dostepna ze strony gtdéwnej,
aktualna mapa strony, lub mechanizm pozwalajgcy na wyszukiwanie tre$ci w serwisie.

3.1.2.2.31. Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci. element formularza ma odpowiednio
sformutowang i poprawnie umieszczong w kodzie HTML etykiete (<label>). Nagtéwki powinny logicznie
oddawac¢ strukture dokumentu. Powinny wiec by¢ utozone w kolejnosci od najwyzszego do najnizszego,
bez przerw (po nagtéwku h1 powinien nastepowac h2, a nie h4), w logicznym uktadzie.

3.1.2.2.32. Przy nawigacji za pomocg klawiatury aktywny element jest podswietlony.w przypadku
obecnosci w aktywnych definicjach styléw selektora outline nie ma on wartosci powodujacych likwidacje
widocznosci fokusa.

3.1.2.2.33. Ekrany dotykowe — wszystkie operacje mozna wykonac gestem jednopunktowym.
3.1.2.2.34. Ekrany dotykowe — wszystkie operacje mozna anulowa¢ gestem jednopunktowym.
3.1.2.2.35. Elementy strony (np. przycisk Szukaj) powinny mie¢ takg sama nazwe w kodzie strony.
3.1.2.2.36. Jezeli interfejs jest sterowany przez ruchy urzadzenia lub uzytkownika, to mozliwe jest
wytgczenie tej funkgciji.

3.1.2.2.37. Gtéwny jezyk strony powinien by¢ oznaczony w jej kodzie.

3.1.2.2.38. Jezeli elementy tresci sg w innym jezyku, nalezy to zaznaczy¢. elementy obcojezyczne
w stosunku do deklarowanego jezyka strony, a obecne w tresci (za wyjatkiem nazw wtasnych), maja
poprawng deklaracje jezyka (atrybut lang).

3.1.2.2.39. Po sfokusowaniu na elemencie strony nie nastepuje zadna zmiana w jej tresci albo
wygladzie.

3.1.2.2.40. Zmiana ustawien jakiego$ komponentu (np. wpisanie tekstu w formularz) nie powinna
zmieniac tresci albo wygladu strony. Unikamy np. formularzy, ktére automatycznie przechodzg do
kolejnych czesci po wpisaniu w nie tekstu albo kliknieciu odpowiedzi.

3.1.2.2.41. Nawigacja na wszystkich podstronach powinna by¢ spéjna. Na stronach podstawowe
elementy mechanizmdéw nawigacji (przede wszystkim menu) utozone sg zawsze w ten sam sposob,
majg ten sam, spojny wyglad i logiczny uktad zawartosci.

3.1.2.2.42. Elementy o tej samej funkcjonalnosci powinny byé na catej stronie identyfikowane w ten
sam sposéb. Np. linki. czy nie ma powtérzeh opisoéw alternatywnych i tytutéw (title) w linkach, a takze
czy te same linki nie sg powielane. Efekt jgkania to sytuacja, w ktdérej czytnik ekranu po wybraniu
jakiegos elementu na stronie niepotrzebnie, wielokrotnie wypowiada ten sam tekst. Za kazdym razem
gdy dany element nie tekstowy wystepuje na stronie, jego opis alternatywny, etykieta lub atrybut ,title”
majg te samg wartosc¢.

3.1.2.2.43. Jesli podczas wpisywania informacji, btad zostanie wykryty automatycznie, system
wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu. W przypadku wpisania



niepoprawnych danych do formularza, informacja o btedzie jest wystarczajgco zrozumiata. Oznacza to,
ze musi by¢ mozliwo$¢ zrozumienia, z samej tresci komunikatu, przyczyny btedu i sposobu, w jaki
nalezy ponownie wpisac¢ informacje zeby btad nie wystapit ponownie.
3.1.2.2.44. Jezeli uzytkownik ma sam wprowadzi¢ informacje, to strona ma go o tym jasno informowaé
przez etykiety i instrukcje.
3.1.2.2.45. Jezeli formularz wykryje btad, powinien podpowiedzie¢ mozliwe prawidtiowe rozwigzania.
W przypadku, gdy w formularzu zostaty wpisane niepoprawne dane uzytkownik dostaje jednoznaczng
informacje pofgczong z sugestia w jaki sposéb powinien poprawi¢ btgd. Jak to zrobi¢? Nalezy
sprawdzi¢, czy w komunikatach o btedach zawarte sg jednoznaczne rady co do tego, jak nalezy
wpisywa¢ dane do pdl formularza. Chodzi w szczegdlnosci o na przyktad poszerzong informacje o
formacie daty, w rodzaju: ,date nalezy wpisywac¢ w formacie dd-mm-rrrr gdzie litery dd oznaczajg dzien,
mm oznaczajg miesigc, przy czym jesli numer miesigca jest jednocyfrowy to jest poprzedzony zerem,
a rok jest zapisany w formie czterocyfrowej, np. 2019”, albo ,numer PESEL powinien zawiera¢ 11 cyfr”.
3.1.2.2.46. "Jezeli na stronie czytelnik moze

- wypehié zobowigzania prawne lub przeprowadzac transakcje finansowe,

- modyfikowac¢ i usuwaé przechowywane dane,

- wypehiac testy,
System powinien:

- zapewni¢ mu mechanizmy pozwalajgce na przywrocenie poprzednich danych, weryfikacje lub

potwierdzenie,
- odpowiedzie¢ na zgdanie potwierdzenia wystania formularza;
- odzyska¢ dane w przypadku dziatania polegajgcego na ich usunieciu (poza sytuacjg, w ktore;j
definitywne usuniecie zostato jednoznacznie potwierdzone).

3.1.2.2.47. W kodzie strony powinien by¢ zachowany porzadek i poprawnos$¢.
3.1.2.2.48. Wszystkie elementy interfejsu uzytkownika, ktére majg wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, muszg by¢ jednoznacznie identyfikowalne przez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.
3.1.2.2.49. Komunikaty o stanie (np. liczba elementéw w koszyku, btedne dane) mogg by¢
prezentowane uzytkownikowi za pomoca technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania fokusa.

3.1.3. Rejestracja i Logowanie

3.1.3.1. Uzytkownik moze w portalu zarejestrowac sobie konto i pdzniej logowac sie na nie.
3.1.3.2. Dane wymagane podczas rejestracji to:

- Imie

- Nazwisko

- Data urodzenia

- Kraj przebywania

- Emalil

- Hasto

- Zaznaczenie wymaganych zgéd

- Mozliwosé zapisania sie do newslettera
3.1.3.3. Podczas rejestracji nastepuje walidacja:

- Data urodzenia musi wskazywac, ze osoba jest petnoletnia w dniu rejestracji

- Emalil - podstawowa walidacja sktadni email

- Hasto:

- Poziom skomplikowania: minimum 8 znakéw, w tym minimum: 1 mata litera, 1 wielka
litera, 1 cyfra
- Powtorzenie hasta - sprawdzenie zgodnosci z pierwszym polem

- Wszystkie zgody obowigzkowe powinny zosta¢ zaznaczone
3.1.3.4. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ Rejestracje/Logowanie za pomocg kont Google i Facebook.
3.1.3.4.1. W przypadku rejestracji GGL/FB pobierane jest z nich Imie, Nazwisko i adres email
3.1.3.4.2. Pozostate dane / akceptacja zgdd musi by¢ wykonana w kolejnym kroku.
3.1.3.5. Po rejestracji uzytkownik zostaje automatycznie zalogowany na swoje konto



3.1.3.6. Po rejestracji uzytkownik dostaje email z prosbg o potwierdzenie adresu email
3.1.3.6.1. Bez potwierdzenia adresu email, uzytkownik nie moze dokonywac¢ zakupéw
3.1.3.7. Przegladanie publicznych tresci portalu nie wymaga zaktadania konta / logowania:

- Przeglgdanie Stron i zawartosci Sekcji

- Wybor Instytuciji w celu przefiltrowania Produktow

- Wyszukiwanie Produktow

- Wyswietlanie opisow Produktéw,

- Ogladanie zdje¢ i galerii Produktéw

- Ogladanie Zwiastunéw

- Czytanie darmowych Artykutow
3.1.3.8. Dostep do Produktow, ktéry wymaga posiadania konta i bycia zalogowanym:

- Odtwarzanie Produktéw darmowych

- Mozliwos¢ kupna Produktu

- Dodawanie Produktéw do Ulubionych

- Ustawianie Przypomnien do Eventow Live.

3.1.4. Profil i dane konta

3.1.4.1. W profilu uzytkownika dostepne sg wszystkie zgody uzytkownika, w szczegdlnosci te, na ktére
wyrazit zgode. Dziatanie opisane w p. 1.12.8.
3.1.4.2. Uzytkownik moze edytowa¢ swoje dane (Imie, Nazwisko, Data urodzenia) oraz zmieni¢ Kraj
przebywania (deklarowany podczas Rejestraciji)
3.1.4.3. Uzytkownik moze ponowi¢ wystanie linku do potwierdzenia adresu email
3.1.4.4. Uzytkownik moze wymusic¢ wystanie linku do resetu hasta
3.1.4.5. Uzytkownik moze dodac kod z TV, aby autentykowac aplikacje telewizyjng
3.1.4.6. Uzytkownik moze ustawi¢ kontrole rodzicielska.
3.1.4.7. Uzytkownik ma dostep do historii swoich zakupow/ptatnosci
3.1.4.8. Uzytkownik ma dostep do listy produktéw, do ktorych dostep ptatny wcigz trwa.
3.1.4.9. Uzytkownik ma dostep do listy swoich ulubionych produktéw.
3.1.4.10. Uzytkownik ma dostep do listy swoich ustawionych Przypomnien.
3.1.4.11. Uzytkownik ma dostep do aktualnych tresci Dokumentow:
- Regulaminu
- Polityki prywatno$ci
- Polityki cookies
3.1.4.12. Uzytkownik moze usungc¢ konto.
3.1.4.12.1. Usuniecie konta nie powoduje jego anonimizacji, a jedynie jego blokade, jesli nie jest
wykonane razem z cofnieciem zgéd “RODO”.

3.1.5. Menu gérne

3.1.5.1. W gornej czesci strony musi znalez¢ sie logo i/lub nazwa serwisu oraz pozycje nawigacji gérnej,
ktére powinny dzieli¢ sie na pozycje na state i edytowalne.
3.1.5.1.1. Pozycje edytowalne (zarzgdzane z poziomu CMS) zawiera¢ majg pozycje rozwijane (menu
i submenu) i dotyczgce kontentu — np. Strony, Sekcje, elementy z Kategorii.
3.1.5.1.2. Pozycje state:
- Instytucje — odestanie do wyboru Instytucji, a po wyborze do podstrony z informacjami nt.
poszczegdlnych instytucji
- wyszukiwarka — pole typu input do wpisywania frazy i mozliwoscig wyszukania wynikéw
- Ulubione - pokazujgce liste ulubionych Produktéw
- Przypomnienia - pokazujgce liste oczekujgcych przypomnien
- Zaloguj sie — przycisk kierujgcy do logowania dla uzytkownikow niezalogowanych
lub



- Profil - przej$cie do ustawienh dla uzytkownikéw zalogowanych.

3.1.6. Stopka

3.1.6.1. Stopka serwisu powinna zawierac:
- Logo portalu i ew. logo Instytucji (po wybraniu jej z listy)
Zbiér linkéw do wybranych Dokumentow
- Regulaminu
- Polityki prywatnosci
- Polityki cookies
- “Onas’
- FAQ (opcjonalnie)
- Zestaw ikon reprezentujgcych dostepne metody pfatnosci
- Mozliwo$¢ zmiany jezyka strony
- Pole zapisu do newslettera
- lkonki do medidéw spotecznosciowych prowadzgce do stron podanych przez Zamawiajgcego:
- Facebook
- Instagram
- Przejscie do formularza kontaktowego (p. 3.1.12.).

3.1.7. Media spotecznosciowe

3.1.7.1. Na stronach z detalem produktu, powinna by¢é mozliwos¢ udostepnienia linku na portalach
Facebook i Twitter, oraz mailem

3.1.7.2. Na portalach spotecznosciowych powinny by¢ dostepne tylko krotki opis i grafika + odestanie
do platformy (brak mozliwosci ,zaciggniecia” np. trailerow przez media spotecznosciowe).

3.1.7.3. W przypadku udostepnienia przez uzytkownika koncowego linku do tresci, ktéra wymaga
zalogowania, po kliknieciu w link powinien sie pokazac¢ panel logowania lub rejestracji a nastepnie
uzytkownik powinien zostaé przekierowany do konkretnej, linkowane;j tresci.

3.1.8. Strony Instytuciji

3.1.8.1. Poszczegdlne instytucje, posiadajgce swoje konto w systemie, powinny mie¢ mozliwosé
posiadania podstrony, na ktérej pojawig sie informacje o Instytucji podane w CMS

3.1.8.2. Preferowane jest nadawanie kazdej podstronie adresu zbudowanego w sposdb nastepujacy:
nazwaportalu.pl/(...)/nazwainstytucji

3.1.8.3. Instytucje powinny mie¢ w CMS mozliwos¢ dodawania / edycji informaciji o instytucji, zdjecia
w tle i logo, informacji kontaktowych, adreséw mediéw spotecznosciowych.\

3.1.9. Widok Produktu

3.1.9.1. Widok wszystkich Produktow powinien by¢ ustandaryzowany i jednolity, zgodny
z makietami/linig kreatywna.
3.1.9.2. Produkt moze posiadac¢ i mie¢ reprezentowane:
- Rodzaj materiatu
- Do obejrzenia (Video lub Serial Video)
- Do postuchania (Audio lub Serial Audio)
- Do poczytania (Artykut)
- LIVE (Event LIVE)
- Kategorie
- Nazwe instytucji, do ktérej nalezy
- Tytut (opcjonalnie obraz Title Treatment)



- Rating wiekowy
- Subkategorie (3 pierwsze)
- Rok produkcji, a gdy pusty, to Rok premiery
- Link do Regulaminu Instytucji, jesli zostato zaznaczone, ze ma sie wyswietlic.
- Czas trwania
- Krotki opis (do 300 znakow)
- Dane jak Dzwiek, Napisy, Pola osobowe (jak w p. 1.1.4.) - pokazujemy 5 pierwszych
wypetnionych
- Diugi opis (do 1000 znakow)
- Galerie zdje¢ z opisami
- Dodatkowe opisy (bez ograniczen)
3.1.9.2.1. Naczelna zasada portalu powinna by¢ taka, ze jesli jakie$ pola nie sg uzupetnione, to pola
nie sg pokazywane, np.
- Gdy nie ma metadanych t.j. Rok produkcji, Czas trwania, to nie ma réwniez niepotrzebnych
znakéw rozdzielajgcych metadane
- Gdy jest wgrany obraz Title Treatment (graficzna prezentacja obrazu), tytut w formie tekstu nie
jest pokazywany, a w jego miejscu jest TT
- Gdy pole Napisy nie jest uzupetnione, nie ma tytutu “Napisy”, a pozostaty tekst jest podchodzi
do gory, nie pozostawiajgc pustych przestrzeni
- Gdy nie ma galerii, opis umieszczony obok niej jest na catg szerokos$¢ ekranu
etc.
3.1.9.2.2. Klikniecie w polach z osobami w konkretng osobe, powinno przejs¢ do wyszukiwania
Produktéw, gdzie wpisana jest ta sama osoba (uwaga - pola osobowe mogg mie¢ wiele osdb).
3.1.9.3. W przypadku Serialu, system przewiduje sytuacje zaréwno posiadania Sezonéw, jak i Serial
bez sezonéw (np. Podcast).
3.1.9.3.1. Dla serialu z sezonami, uzytkownik moze wybra¢, ktéry sezon go interesuje.
3.1.9.3.2. Po wybraniu sezonu odcinki sg uporzagdkowane wg numeracji odcinka.
3.1.9.3.3. Gdy serial nie ma sezonéw, odcinki sg uporzadkowane wg daty publikacji od najnowszego.
3.1.9.3.4. Postep oglgdania Serialu powinien by¢ zapisany, aby po ponownym wejsciu w ten Produkt,
uzytkownik otrzymat fokus od razu na ostatnio ogladany odcinek.
3.1.9.4. Pod detalami produktu powinna by¢ dostepna sekcja z Rekomendacjami, ktére sg dopasowane
do danego Produktu przynajmniej na zasadzie:
- Ztej samej kategorii
- Ztej samej Instytuciji
- O tym samym lub nizszym Ratingu wiekowym
- Posortowane wg ogladalnosci
3.1.9.5. Gdy Produkt zawiera galerie z obrazkami, pod nimi znajdujg sie opisy:
- Tytut
- Autor
- Zrédto
- Numer zdjecia X/Y, gdzie Y oznacza catkowitg liczle wgranych zdjeé
- W metadanych strony znajduje sie opis obrazka, ktory jest odczytywany przez syntezatory
mowy (WCAG)
3.1.9.5.1. Gdy obrazek nie posiada wypetnionych metadanych, a posiada je galeria, zostajg
wyswietlone metadane galerii.
3.1.9.6. Ekrany z detalem Video oraz Audio sg identyczne, tak samo ekrany z detalem seriali.
3.1.10. Wyglad produktu Event LIVE jest analogiczny do produktu Video/Audio z drobnymi ré6znicami.
3.1.10.1. Gdy trwa transmisja LIVE, ekran Playera jest automatycznie elementem strony z detalami.
3.1.10.2. Jesli zostata w CMS ustawiona opcja chatu, obok playera bedzie dostepne okno chatu.
3.1.10.2.1. Chat powinien by¢ moderowany przez:
- Opcjonalng akceptacje wpisow
- Mozliwos$¢ usuniecia wpiséw



- Mozliwos¢ zablokowania uzytkownika
3.1.11. Platforma powinna umozliwia¢ wyswietla¢ Artykuty w zaprojektowanym wygladzie, bez limitu
dtugosci znakéw w polach opisowych.
3.1.11.1. Artykuly mogg by¢ wzbogacone multimediami (galeria zdje¢, nagranie audio, nagranie video).

3.1.10. Player

3.1.10.1. Player sktada sie z obszaru wyswietlania multimedium oraz tzw. kontrolek, czyli przyciskow
petnigcych rézne funkcje.

3.1.10.1.1. przycisk ,play” — uruchamia materiat video / audio

3.1.10.1.2. przycisk ,pauza” — wstrzymuje materiat video / audio

3.1.10.1.3. przycisk ,przewin do przodu” o 15 sekund

3.1.10.1.4 przycisk ,przewin do tytu” o 15 sekund

3.1.10.1.5. Przyciski ,nastepny / poprzedni” — opcjonalna funkcjonalno$¢ dajgca mozliwosé
zatadowania kolejnego / poprzedniego odcinka

3.1.10.1.6 przycisk ,wybierz jakos¢” (standardowe warto$ci: Automatycznie, 1080p, 720p, 480p, 360p,
w przypadku video)

3.1.10.1.7 ustawienia natezenia gtosnosci oraz przycisk ,wycisz” (ikonka) automatycznie zerujgcy
poziom dzwigku.

3.1.10.1.8. Wigczenia/wytgczenia lub zmiany jezyka Sciezki dzwiekowej, audiodeskrypcji lub napiséw,
jesli takie sg dostepne.

3.1.10.1.9. Player posiada mozliwo$¢ przewijania filmu z uzyciem paska postepu

3.1.10.1.10. Player posiada widok czasu odtwarzania i/lub catkowitego czasu trwania filmu

3.1.10.2. Obstuga adaptacyjnego przesytania strumieniowego (ABR): jako$¢ przetgcza sie
automatycznie na nizszg w momencie spadku predkosci tgcza.

3.1.10.3.Player powinien mie¢:

- tryb standardowy,

- tryb petny ekran,

- tryb mini player (w przypadku powrotu do strony; uzytkownik moze oglagda¢ wideo na
zminimalizowanym odtwarzaczu i korzystac ze strony np. przeszukac katalog produktéw w tym
samym czasie)

3.1.10.4. Standardowa obstuga klawiatury w trybie petnoekranowym np. przycisk Esc wytagcza tryb
petnoekranowy, strzatka w bok przesuwa film o okreslong ilos¢ sekund, strzatka do goéry zwieksza
gtosnosc¢, w dét zmniejsza etc.

3.1.10.5. Dla produktu Audio — wyswietlanie obrazu w tle, wgranego w CMS.

3.1.10.6. Mozliwos¢ powrotu do odtwarzania w miejscu zatrzymania po przerwaniu oglgdania, nawet
gdy wigze sie to z powtérnym zalogowaniem.

3.1.10.7. Player LIVE pozwala na:

- mozliwos¢ powrotu do poczagtku transmisji na zywo,

- mozliwos¢ ponownego odtworzenia filmu miedzy poczatkiem filmu a punktem ,live”,

- funkcja wstrzymaj i wznéw transmisje na zywo,

- po zakonczeniu wydarzenia na zywo, jesli uzytkownik nadal znajduje sie w przesunigciu
w czasie, bedzie moégt kontynuowac oglgdanie (z zachowaniem bufora czasowego 15 min.).

3.1.11. Zakupy i ptatnosci

3.1.11.1. Dostepne metody/formy ptatnosci zostaty opisane w p. 1.2.

3.1.11.2. W procesie ptatnosci uzytkownik moze wybra¢ model zakupowy (p. 1.1.18).

3.1.11.3. Uzytkownik moze wskaza¢ promocje, karnet albo podaé posiadany kod promocyjny, z ktérych
chce skorzystac (p. 1.3.10. i p. 1.4.4.).

3.1.11.4. Uzytkownik moze wskazaé, ze chce otrzymac fakture VAT (cena produktu to cena brutto).
3.1.11.4.1. Dla danych do faktury, czy na firme, czy na osobe fizyczng - uzupetnia odpowiednie dane
do wystawienia faktury.



3.1.11.5. Ekran zakupowy pokazuje zgody dotyczgce pfatnosci, a bez zaznaczenia zgdd
obowigzkowych nie mozna dokonaé zakupu.
3.1.11.6. Po zakupie otrzymuje email z potwierdzeniem zakupu, oraz FV, jesli zaznaczyt takg opcje.

3.1.12. Formularz kontaktowy

3.1.12.1. Dostepny jest formularz kontaktowy.

3.1.12.2. Na ekranie formularza podane sg podstawowe dane kontaktowe Zamawiajgcego

3.1.12.3. Uzytkownik podaje swoje dane (Imig i Nazwisko) oraz adres email

3.1.14.4. Uzytkownik wybiera temat z listy rozwijalnej i wpisuje tre$¢ pytania/zgtoszenia.

3.1.14.5. Wystanie zabezpieczone jest przynajmniej przez reCAPTCHA

3.1.14.6. Wystanie formularza powoduje wystanie go na okreslony adres email (ustawiony
w konfiguracji systemu w CMS)

3.1.13. Zbieranie danych analitycznych

3.1.13.1. Platforma powinna zapewnia¢ modut analityczny lub byé zintegrowana z systemem
analitycznym. Modut analityczny ma na celu gromadzenie i prezentacje przydatnych danych o widzach
platformy, np.:
- ilos¢ i kategorie uzytkownikdéw (np. powracajgcy i nowi uzytkownicy, uzytkownicy z danego
regionu, geolokalizacja, zrédta dotarcia uzytkownikéw),
- ilos¢ danych przetransferowanych z systemu (z podziatem na uzytkownikéw, regiony,
urzadzenia),
- zachowanie uzytkownika w systemie (obejrzane materialy, oszacowanie czasu spedzonego
w systemie, czas spedzony na odtwarzaniu materiatdw, poziom oglgdalnosci kontentu,
wykonane przez uzytkownika wyszukiwania, udostepnienia.
3.1.13.2. Platforma powinna by¢ zintegrowana z wewnetrznym serwerem reklamowym (adserver),
majgcym na celu tworzenie i publikowanie reklam znajdujgcego sie na stronie kontentu oraz
Swiadczenie ustug reklamowych dla partneréw i sponsorow platformy.

3.1.14. Cookies

3.1.14.1. Po wejsciu na strone pojawia sie popup nt. akceptacji plikéw cookies
3.1.14..2. Cookies mozna zaakceptowaé w tym komunikacie, lub rozwing¢ wiecej szczegotow.
3.1.14..2.1. Akceptacja z tego poziomu akceptuje wszystkie typy cookies.
3.1.14..3. W detalu mozna wyrazi¢ zgode na 3 typy cookies:

- Wymagane (obowigzkowa)

- Statystyczne (nieobowigzkowa)

- Marketingowe (nieobowigzkowa)
3.1.14..4. Brak wyrazenia zgody “Wymagane” uniemozliwia rejestracje/logowanie do portalu.
3.1.14..5. Brak zgody na “Statystyczne” powoduje, ze w stronie nie sg wpiete kody analityczne, np.
Google Analytics, Tag Manager, Facebook Pixel, etc.
3.1.14..6. Brak zgody “Marketingowe” uniemozliwia zbieranie wszelkich informacji dotyczgcych celéw
marketingowych.
3.1.14..7. Wszystkie tresci w oknach oraz tresci zgdd powinny byé edytowalne w CMS z mozliwos$cig
definiowania tresci i umieszczania hiperlinkéw, np. do regulaminéw i polityk.

3.2 Aplikacje mobilne

3.2.1. Wytyczne ogdine



3.2.1.1. Wymagane jest poprawne dziatanie aplikacji mobilnych na urzgdzeniach mobilnych
z systemem iOS oraz z systemem Android. Kryterium kompatybilnosci musi by¢ spetnione dla
najnowszej wersji OS na dzien produkcyjnego uruchomienia Systemu i co najmniej dwéch wers;ji
wczesniejszych obu systemow operacyjnych. Wykonawca zapewni kompatybilno$¢ Systemu z ww. listg
w ustalonej wersji przez caty okres trwania umowy.

3.2.1.2. Dla nowych wersji ww. systemow operacyjnych, ktére zostang wprowadzone przez
producentéw w trakcie trwania umowy, Dostawca wykona odpowiednie modyfikacje i dostosuje
aplikacje do nowych wersiji.

3.2.1.3. Aplikacje mobilne powinny dziata¢ z zastosowaniem responsywnego uktadu graficznego i by¢
dostepne zaréwno na telefonach, jak i tabletach, a wyglad powinien sie dostosowywa¢ do szerokosci
ekranu urzadzenia.

3.2.2. Aplikacje powinny posiada¢ mozliwos¢ rejestracji i logowania analogiczng do opisu p. 3.1.3.
z wylgczeniem podpunktu 3.1.3.8.

3.2.3. Aplikacje posiadajg widok i zachowanie produktéw analogiczny do p. 3.1.9. z doktadnoscig do
metadanych prezentowanych na makietach/linii kreatywne;j

3.2.4. Aplikacje posiadajg mozliwos¢ odtwarzania produktéw w Playerze, opis analogiczny do p.3.1.10.

3.3 Aplikacje telewizyjne

3.3.1. Wytyczne ogdlne

3.3.1.1. Wymagane jest poprawne dziatanie aplikacji telewizyjnych na urzgdzeniach TV z systemem
tvOS, Android, oraz na telewizorach LG (tvOS) i Samsung (Tizen). Kryterium kompatybilnosci musi by¢
spetnione dla najnowszej wersji OS na dzien produkcyjnego uruchomienia Systemu i co najmniej jednej
wersji wczesniejszej powyzszych systemow operacyjnych. Wykonawca zapewni kompatybilnosé
Systemu z ww. listg w ustalonej wersji przez caty okres trwania umowy.

3.3.1.2. Dla nowych wersji ww. systemow operacyjnych, ktére zostang wprowadzone przez
producentéw w trakcie trwania umowy, Dostawca wykona odpowiednie modyfikacje i dostosuje
aplikacje do nowych wersiji.

3.3.1.3. Aplikacje powinny posiada¢ mozliwosé logowania przynajmniej za pomoca kodu 6-cyfrowego,
ktoéry pokaze sie na urzgdzeniu niezalogowanym.

3.3.1.4. Wpisanie kodu w aplikacji Web, w ustawieniach uzytkownika, spowoduje autentykacje aplikac;ji
telewizyjnej i przypisanie urzgdzenia do konta uzytkownika, wraz z nadaniem dostepoéw do produktéw,
do ktérych ma dostep uzytkownik.

3.3.1.5 Aplikacje posiadajg widok i zachowanie produktéw analogiczny do p. 3.1.9. z dokfadno$cig do
metadanych prezentowanych na makietach/linii kreatywnej, oraz nie prezentujg produktow typu Artykut.
3.3.1.6. Aplikacje posiadajg mozliwos¢ odtwarzania produktow w Playerze, opis analogiczny do
p.3.1.10.

4. Funkcjonalnosci dodatkowe — stanowigce kryterium oceny ofert w ramach kryterium
jakosci.
4.1. Chromecast

14.1.1. Obstuga Chromecast w Playerze, czyli opcja pozwalajgca bezprzewodowo przesytaé obraz
i dzwiek bezposrednio z aplikacji do urzadzenia.
14.1.2. Obstuga powinna by¢ dostepna w Playerze:
- Aplikacji mobilnych
- Aplikacji WEB (przynajmniej w trybie RWD)
14.1.2. Opcja powinna umozliwia¢ przesytanie streamu dla kazdego produktu:
- Video (w tym odcinek Serialu)
- Audio (w tym odcinek Serialu)
- Event LIVE



4.2. Portmonetka

14.2.1. Zatozone konto powinno posiada¢ stan finansowy (limit), ktéry pokazuje kwote mozliwg do
wykorzystania przez uzytkownika.
14.2.2. Stan konta uzytkownik moze sprawdzi¢ w profilu konta.
14.2.3. Uzytkownik moze zasili¢ konto dowolng kwotg przez dowolng z metod ptatnosci obstugiwang
w ptatnosciach jednorazowych.
14.2.3.1. Zamawiajgcy bedzie mogt okresli¢ minimalng kwote zasilenia, jakg bedzie mogt wykonac
uzytkownik.
14.2.4. W trakcie procesu optacania produktu (ptatnosci jednorazowe), uzytkownik bedzie:
- widziat stan konta
- miat mozliwo$¢ wybrania, czy ptaci z posiadanego limitu, czy wybiera jedng z innych
dostepnych metod ptatnosci
- Miat mozliwos¢ dotadowania swojego limitu w celu optacenia dostepu do produktu w kolejnym
kroku
14.2.5. Jesli uzytkownik optaci produkt z posiadanego limitu, limit zostaje pomniejszony o koszt
produktu.
14.2.6. W historii zakupoéw uzytkownik widzi uzyty sposéb ptatnosci (czy bezposredni srodkiem
ptatniczym, czy z posiadanego limitu)
14.2.7. W CMS w historii zakupéw wida¢ uzytag metode (czy bezposredni srodkiem ptatniczym, czy
Z posiadanego limitu)
14.2.8. W CMS operator (Administrator) w konfiguracji Produktu w historii Zakupéw na kazdej pozyc;ji
posiada opcje wykonania “zwrotu” (np. przycisk).
14.2.8.1. Zlecenie wykonania zwrotu powinno by¢ poprzedzone potwierdzeniem wykonania.
14.2.8.2. Po zleceniu “zwrotu” dla uzytkownika, ktéry dokonat zakupu tego produktu (niezaleznie od
uzytej metody):
- Stan konta / limit zostaje powiekszony o wysokos¢ kwoty, jakg dany uzytkownik zaptacit za
produkt
- Zostaje wystany email o dokonaniu zwrotu
- W historii zakupéw (CMS, WEB) pojawia sie informacja, ze nastgpit zwrot kwoty zakupu
- Uzytkownik traci dostep do produktu z chwilg wykonania zwrotu
14.2.9. W CMS operator widzi stan konta (posiadany limit) uzytkownika wraz z listg dotadowan i
informacja:
Datg dofadowania
Kwotg dotadowania
Metodg (czy przez bramke ptatnosci czy za pomocg Vouchera)
- KOD Vouchera, jesli zasilanie byto z Vouchera.

4.3. Voucher kwotowy

Przez “model Vouchera” rozumiemy definicje Vouchera, ktéry moze by¢ wygenerowany przez system.
“Voucher” oznacza juz wygenerowany KOD, ktory dziata wg okreslonego modelu i ktéry mozna
wykorzysta¢ w celu zasilenia konta.

4.3.1. W CMS operator moze zdefiniowac liste modeli Voucherow.
4.3.2. Model Vouchera posiada:

- Cene

- Termin

- Oznaczenie, czy jest aktywny
4.3.2.1. Cena oznacza kwote zasilenia konta, czyli zaréwno:



- Kwote, za ktérg mozna naby¢ Voucher

- Kwote, o jakg zostanie zasilone konto przez Voucher
4.3.2.2. Termin oznacza termin waznosci (dtugos¢ podana w dniach). Termin jest liczony od momentu
zakupu i po uplynieciu zdefiniowanej dlugosci (liczgc: data wygenerowania Vouchera + termin
waznosci) Voucher staje sie przedawniony i nie mozna nim juz zasili¢ konta.
4.3.2.3. Oznaczenie, czy jest aktywny pozwala operatorowi na posiadanie definicji Voucherow, ktére
jeszczeljuz nie sg oferowane klientom.
4.3.2.3.1. Nieaktywne nie sg pokazywane w aplikacjach i nie mozna ich kupi¢.
4.3.2.3.2. Utworzone Vouchery sg wazne niezaleznie od tego, czy model jest aktywny, czy nie.
4.3.3. W CMS operator widzi liste liste wygenerowanych (zakupionych) Voucherow:

- KOD (losowa, nie powtarzajgca sie kombinacja 16 liter duzych i matych oraz cyfr)

- Cena/Kwota zasilenia

- Termin waznosci

- przypisanie do uzytkownika kupujgcego

- oznaczenie wazny / przedawniony / wykorzystany

- przypisanie do uzytkownika wykorzystujgcego (gdy wykorzystany)
4.3.4. W aplikacji WEB uzytkownik moze zakupi¢ Voucher przez dowolng z metod ptatnosci
obstugiwang w ptatnosciach jednorazowych (z wyjatkiem wykorzystania posiadanego limitu).
4.3.5. Zakup Vouchera:

- Nie powoduje automatycznego zasilenia konta

- Powoduje otrzymanie kodu (p.14.3.3.):

- Na ekranie potwierdzajgcym zakup
- Wystany mailem w potwierdzeniu zakupu

- Pojawia sie w historii zakupéw (data zakupu, KOD, Cena, Termin waznosci)
4.3.6. W Profilu konta uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania posiadanego kodu Vouchera.
4.3.6.1. Wpisanie kodu Vouchera zasila stan konta (posiadany limit finansowy) o wartos¢ Vouchera.
4.3.6.2. Gdy Voucher jest juz niewazny lub wykorzystany, uzytkownik dostaje komunikat adekwatny do
sytuacji.
4.3.7. Uzytkownik w profilu konta widzi historie wykorzystanych Voucheréw wraz z datg wykorzystania
i kwotg, jaka zasilit konto.
4.3.8. W CMS operator widzi historie:

- Zakupionych Voucherow w historii zakupow

- Wykorzystanych Voucherdw w historii dotadowan konta (p.14.2.10.)
4.3.9. W CMS operator ma mozliwos¢ wygenerowania dowolnej liczby Voucheréw w wybranym modelu.
4.3.9.1. Zlecajgc wygenerowanie paczki kodéw, operator podaje potrzebng liczbe kodéw oraz kroétki
opis danej paczki (np. nazwe klienta).
4.3.9.2. Po wygenerowaniu serii Voucherow, operator ma mozliwo$¢é wielokrotnego pobrania catej listy
kodéw z danej paczki do pliku CSV.

4.4. Ptatnosci Apple Store i Google Play

4.4.1. W aplikacjach mobilnych mozna dokonywac ptatnosci za:
- Produkty jednorazowe
- Subskrypcje
4.4.2. Platnosci mozna wykonywac¢ za pomocg metod sklepowych:
- Apple Store dla aplikacji mobile opartej o system iOS
- Google Play dla aplikacji mobile opartej o system Android



[I.1V. Dane statystyczne obecnego uzycia

Dane przewidywane na dzien 31.12.2021r. (start) i dalej wg przyrostu miesiecznego w kolejnym roku.

Najwyzsza mozliwa rozdzielczos¢ materiatdw zrodtowych do transkodowania to 3840x2160.
Najpopularniejsza rozdzielczos¢ materiatow zrédtowych to 1920x1080.

Liczba produktéw Video: 350

Sredni czas trwania produktu Video: 90 minut

Szacowany przyrost liczby produktéow Video: 50-100 miesiecznie

Sredni czas zycia produktu (od przekodowania do usuniecia): 3-6 miesiecy

Liczba produktow Audio: 50

Sredni czas trwania produktu Video: 30 minut

Szacowany przyrost liczby produktéw Audio: 20-40 miesiecznie

Sredni czas zycia produktu (od przekodowania do usuniecia): 3-6 miesiecy

Liczba uzytkownikéw (zatozonych kont): 4000
Szacowany przyrost liczby uzytkownikéw: 250-500 miesiecznie
Najwiekszy pik wejs¢ podczas premiery: 8000 wejs¢ na strone gtéwng w ciggu 3 godzin.
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