SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
ISIWZ/

Nazwa zamoOwienia:

»Budowa platformy cyfrowej dla warszawskiej kultury”.

Rodzaj zamowienia: ustugi

Znak sprawy: 01/ZP/2020

‘ l. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacy:

Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy z siedziba w Warszawie (dalej: ,,CKF”)
ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

NIP: 1132989037, REGON: 381891140

e-mail: ckf@ckf.waw.pl

Il.  TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie:
X przetargu nieograniczonego

. Postgpowanie prowadzone jest w procedurze, o ktérej mowa w art. 24 aa. ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze
zm.), dalej jako: ,ustawa” lub ,,ustawa Pzp”. Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert,
a nastgpnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogodlne rozporzadzenie 0 ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Centrum Kultury Filmowej

im. Andrzeja Wajdy z siedziba ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa,

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt realizowany jest za
posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@ckf.waw.pl,

dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz na
podstawie przepisoOw ustawy; w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z zawarciem umowy oraz jej
realizacja oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z pkt. 5 /dane identyfikujace
postgpowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
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W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za

prawnie uzasadniony interes Administratora uznaje si¢:

1) ustaleniec lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych
wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami;

2) weryfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty upowaznione zgodnie

z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktorym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania, w tym w szczegdlnosci w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3

ustawy Pzp. Odbiorcami panstwa danych beda: podmioty i organy, ktérym Administrator jest
zobowiagzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, oraz podmioty, ktore na podstawie stosownych umow

przetwarzaja dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Administratora w zwigzku z

realizacja ustug gwarantujacych nalezyte wykonanie niniejszej Umowy;

Dane osobowe Wykonawcy begda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania

umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. W

przypadku zawarcia 1 realizacji umowy obejmuje réwniez okres niezbedny do

zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy, chyba, Ze przepisy
szczegOlowe stanowig inaczej;

Obowiazek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c

RODO zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonaweca uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory
administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z trescig pkt 3
15;

Wykonawcy nie przystuguje:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;



- na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
Wzér oswiadczenia wymaganego od wykonawcy w zakresie wypelnienia przez niego
obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zostat uwzgledniony
we wzorze formularza ofertowego.

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamodwienia stanowi budowa Platformy cyfrowej dla warszawskiej kultury.
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zostat okre§lony w zataczniku nr 5 do SIWZ.

2. Kod CPV: 72000000-5 - wustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia.

3. Zamawiajacy informuje, iz zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotu umowy kwote
750.000,00 z1 netto.

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia ofert czgsciowych.

V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH POLEGAJACYCH
NA POWTORZENIU PODOBNYCH ROBOT BUDOWLANYCH

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

V1. INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowej.

VIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminach okre§lonych
w pkt 9 opisu przedmiotu zamdwienia — stanowigcego zalacznik nr 5 do siwz.

‘ VIiIl. INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu,

2) spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu, tj. 0 udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢
Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

- kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci zawodowej,

o ile wynika to z odrebnych przepisow: Zamawiajacy nie wprowadza szczego6lnego warunku

w tym zakresie;
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- sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie wprowadza szczegdlnego
warunku w tym zakresie;

- zdolno$ci technicznej lub zawodowej: Za spelnienie przedmiotowego warunku
Zamawiajacy uzna:

a) wykazanie si¢ przez Wykonawce realizacjg W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w tym okresie)
co najmniej jednej ustugi polegajacej na budowie, wdrozeniu i utrzymaniu platformy
obejmujacej dystrybucje tresci VOD i STREAMING LIVE, w zakres ktorej wchodzito w
szczegblnosci: dostarczenie systemu do zarzadzania trescig (CMS), aplikacji www 1 aplikacji
mobilnych, zabezpieczenie tresci systemem DRM, transkodowanie plikow audiowizualnych
1 obstuga transmisji na zywo, o warto$ci wykonanej ustugi nie mniejszej niz 650.000 zt brutto;
b) wykazanie si¢ przez Wykonawce dysponowaniem co najmnie;j:

e 1 kierownikiem projektu (projekt managerem) z co najmniej 2-letnim
doswiadczeniem zawodowym w zarzadzaniu projektami informatycznymi,

e 1 specjalistg ds. architektury systeméw informatycznych z co najmniej 2-letnim
dos$wiadczeniem zawodowym w opracowywaniu, instalowaniu i konfigurowaniu
systeméw informatycznych i sSrodowisk serwerowych,

e 1 specjalista ds. technicznego przetwarzania, zabezpieczania systemami DRM
1 udostgpniania multimediéw z co najmniej 2-letnim do$wiadczeniem zawodowym,
posiadajacym wiedz¢ z zakresu transkodowania i zabezpieczenia treSci systemami
DRM (Microsoft PlayReady, Google Widevine, Apple FairPlay) i dystrybucji
materialdow audiowizualnych w internecie.

. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia zgodnie z art. 23 ust. 1
ustawy. W takim przypadku wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

. Jezeli oferta wykonawcow, o ktorej mowa w ust. 2, zostata wybrana, Zamawiajacy moze
zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego umowy regulujacej
wspotprace tych wykonawcow.

. Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada, czy Wykonawca, ktorego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki
udziatu w postgpowaniu.

. Ocena spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych o$wiadczen lub dokumentdéw wymaganych zgodnie z art. 25a ustawy Prawo
zaméwien publicznych i1 rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentoéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy
w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia lub jego czesci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkoéw prawnych.
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. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodnié
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotoéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia. W odniesieniu do
warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotoéw, jesli podmioty te zrealizujg
roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.

. W przypadku gdy Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy bedzie korzystat
z pomocy podwykonawcow, wowczas zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci
zamoOwienia, ktorg powierzy im do wykonania oraz ich firm.

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU, BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA ORAZ SPELNIENIA
PRZEZ OFEROWANE DOSTAWY WYMOGOW SIWZ

1.

W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia
warunki udzialu w postepowaniu do oferty nalezy zalaczy¢:

- o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu wedtug wzoru stanowiagcego zatacznik nr 3 do
niniejszej SIWZ oraz o§wiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszej SIWZ. Informacje zawarte
w oswiadczeniach begdg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, odpowiednio, ze wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz speilnia warunki udziatlu w postepowaniu.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie
aktualnych na dzien ztozenia o§wiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w rozdziale IX
pkt 3 i 4 niniejszej SIWZ.

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udzialu
W postepowaniu, o ktorych mowa w art. 24 ust 1 ustawy, zamawiajacy zada na
wezwanie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nastepujacych dokumentow:

1) os$wiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych nalezno$ci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w
sprawie sptat tych naleznosci;

2) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

4. W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunku udzialu w postepowaniu
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej wykonawcy, na wezwanie

o ktorym mowa w ust. 2 powyzej zlozg:
1) wykaz ustlug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia




dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem
dowodow okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy lub ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢
tych dokumentow — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu — wypekiony
zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik nr 6 do SIWZ;

2) wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jako$ci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja
0 podstawie do dysponowania tymi osobami — wypetniony zgodnie ze wzorem stanowigCym
zatacznik nr 7 do SIWZ;

5. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy

6.

7.

moze zwrdci¢ si¢ do wiasciwych organdéw odpowiednio w kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, o udzielenie niezb¢dnych informacji dotyczacych tego dokumentu.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamoOwienia publicznego, dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz
16-20 ustawy moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$éuczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspoOlprace z organami $cigania oraz podje¢cie konkretnych srodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sa odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec
wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotéw o$wiadczen, o ktorych mowa w pkt 1.

. Oswiadczenia, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale dotyczace wykonawcy

i innych podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, skladane s3g



w oryginale. Inne dokumenty niz o$wiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym,
sktadane sg w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Pos§wiadczenia
za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentoéw, ktore
kazdego z nich dotycza. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

11.

12.

Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na
stronie internetowej informacji okreslonych w art. 86 ust 5 ustawy Pzp przekazuje
zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitalowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej
wykonawca moze zltozy¢ wraz z os$wiadczeniem dokumenty badz informacje
potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji
W postgpowaniu.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez wykonawcow oswiadczenia
o ktérych mowa w rozdz. IX ust. 1 tiret 1 SIWZ sklada kazdy z wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamdowienie. Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie warunkoéw
udzialu w postgpowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, brak podstaw
wykluczenia.

13. W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra

14.

15.

Rozwoju z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1126).

Oswiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu dotyczace wykonawcy i innych
podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sg w oryginale.
Jezeli wykonawca nie ztozyl o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1, o§wiadczen
lub dokumentow potwierdzajacych okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub innych
dokumentow niezbgdnych do przeprowadzenia postgpowania, o§wiadczenia lub dokumenty
sa niekompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci,
zamawiajacy wzywa do ich zlozenia, uzupetienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zloZenia, uzupelnienia
lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne byloby uniewaznienie postepowania. Jezeli wykonawca nie ztozyl wymaganych
petnomocnictw albo ztozyt wadliwe pelnomocnictwa, zamawiajacy wzywa do ich ztozenia
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.



X.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja:
a) pisemnie, na ponizszy adres:

Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy z siedziba w Warszawie

u

I. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

b) poczta elektroniczng na adres: mswiderska@ckf.waw.pl

2. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja dokumenty lub informacje droga
elektroniczna kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

XI.

WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

Matgorzata Swiderska

e-mail: mswiderska@ckf.waw.pl
‘ Xll.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
1. Zamawiajacy zada od wykonawcoéw wniesienia wadium w kwocie: 15.000,00 zt (stownie:

1)
2)

3)
4)
5)

ok~

pietnascie tysiecy ztotych). Dopuszczalne formy wadium:

w pieniadzu,

poreczenia bankowe lub poreczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
Z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,;

gwarancje bankowe,

gwarancje ubezpieczeniowe,

poreczenia udzielane przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U.
z 2007 r. Nr 42, poz. 275.).

Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wptlaci¢ przelewem na nastgpujacy rachunek
Zamawiajacego Bank Pekao S.A., Oddziat w Warszawie, ul. Ks. Ignacego
Klopotowskiego 15, 03-708 Warszawa, nr konta: 34 1240 6074 1111 0010 9123 9641
z dopiskiem ,,Wadium — przetarg nieograniczony — znak sprawy 01/ZP/2020”.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
oryginat niniejszych gwarancji nalezy dofaczy¢ do oferty.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ust. 10.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoOwienia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.
Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.
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8. Zamawiajacy zada ponownego whniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono
wadium na podstawie ust. 6, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostala
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez
zamawiajacego.

9. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce.

10. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium w przypadkach okre§lonych w art. 46 ust. 4 a i ust. 5
ustawy.

11. Oferta wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie w sposob nieprawidiowy,
zostanie odrzucona.

‘ XIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres nie dluzszy jednak niz 60 dni.

‘ XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze zlozy¢ jedng ofertg. Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie
pisemneyj.
2. Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do catosci przedmiotu zamowienia.
3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia). Oznacza to, 1z jezeli
Z dokumentu(oéw) okreslajacego(ych) status prawny Wykonawcy(o6w) lub pelnomocnictwa
(pelnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tacznie
kilka osob, dokumenty wchodzace w sktad oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
4. Upowaznienie osOb podpisujacych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikad
Z dokumentow dotaczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika
wprost z dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wlasciwego rejestru
lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy dotaczy¢
oryginal lub poswiadczong notarialnie kopi¢ stosownego petnomocnictwa wystawionego przez
osoby do tego upowaznione.
5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty
Z uwzglednieniem tresci art. 93 ust. 4 ustawy.
6. Forma oferty. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, mie¢ form¢ pisemng i format
nie wigkszy niz A4. Arkusze o wigkszych formatach nalezy ztozy¢ do formatu A4. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thtumaczeniem na jezyk polski po§wiadczonym
przez wykonawce.
7. Stosowne wypelienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zataczniki do SIWZ
i wchodzacych nastepnie w sktad oferty moga by¢ dokonane komputerowo, maszynowo lub
recznie.



8. Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie wzorow
stanowiacych zatgczniki do SIWZ powinny mie¢ forme wydruku komputerowego lub
maszynopisul.

9. Calos¢ oferty powinna by¢ zlozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

10. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca naniost poprawki lub zmiany
wpisywanej przez siebie tresci (czyli wylgcznie w miejscach, w ktorych jest to dopuszczone
przez Zamawiajacego), musza by¢ parafowane przez osobe (osoby) podpisujaca (podpisujace)
oferte. Wszelkie skreslenia i zmiany naniesione przez Wykonawce w uprzednio wpisany przez
niego tekst musza by¢ parafowane i datowane.

11. Zawarto$¢ oferty. Kompletna oferta musi zawieraé:

a) formularz Oferty — sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
SIWZ,

b) o$wiadczenia okreslone w rozdz. IX pkt 1 SIWZ,

C) stosowne pelnomocnictwo(a) — w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty
nie wynika bezposrednio ze zlozonego w ofercie odpisu z wlasciwego rejestru albo
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej,

d) w przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
dokument ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
W sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

12. Informacje stanowiace tajemnice¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Wykonaweca, nie p6zniej niz w terminie skadania ofert moze zastrzec
w ofercie (o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty), iz Zamawiajacy nie bedzie mogt
ujawni¢ informacji stanowigCych tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

13. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie oznakowanej w sposob nastepujacy:

<NAZWA ZAMAWIAJACEGO I JEGO ADRES> oferta w <TRYB POSTEPOWANIA> na
<NAZWA (TYTUL) POSTEPOWANIA> nie otwiera¢ przed <DATA [ GODZINA
OTWARCIA OFERT>

Koperta powinna by¢ zapieczgtowana w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajaca jej nienaruszalnos$¢ do terminu otwarcia ofert.

‘ XV. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

1. Z postgpowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sig:
a) wykonawce, ktory nie wykazat spelniania warunkow udziatu w postepowaniu lub nie zostat

zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert lub nie wykazal braku
podstaw wykluczenia;
b) wykonawce bedacego 0soba fizycznag, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:
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- 0 ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art.
258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2016 r., poz.
1137, ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r.
poz. 176, ze zm.),

- 0 charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

- skarbowe,

- 0 ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

c) wykonawce, jezeli urzedujagcego cztonka jego organu zarzgdzajacego lub nadzorczego,
wspodlnika spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 13;

d) wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkdéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

e) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dale;j
HKryteriami selekcji”, lub ktory zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych dokumentow;

f) wykonawce, ktory w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad zamawiajacego, mogace miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

g) wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wptynaé na czynnosci zamawiajacego
lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postegpowaniu o udzielenie
zamowienia;

h) wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia lub
ktérego pracownik, a takze osoba wykonujaca pracg na podstawie umowy zlecenia, o dzieto,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udziat w przygotowaniu takiego
postepowania, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;

1) wykonawece, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu zaktocenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykazac za pomoca stosownych srodkéw dowodowych;

J) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢
o zamoOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 .
0 odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);
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K) wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢
0 zamowienia publiczne;

I) wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229), ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, zZe istniejgce migdzy nimi powigzania nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia;

2. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

XVI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego, ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa,
sekretariat w terminie do dnia 21 grudnia 2020 r. do godziny 12.30.

2. Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego, w dniu 21 grudnia 2020 r. 0 godz. 12.45.
3. Wykonawcy moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

4. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca
ofert¢ po uplywie terminu na wniesienie odwotania.

XVII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Ceng oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ wykonawcy za przedmiot zamdwienia.

2. W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towarow i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepisow przedmiot zamoéwienia podlega obcigzeniu podatkiem od
towarow 1 uslug oraz podatkiem akcyzowym.

3. Cena oferty stanowi¢ bedzie:

X ceng calkowitg podang w ofercie,

4. Cena oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie:

X umowne.

XVIII. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

1. Ceng oferty nalezy wyrazi¢:
D w ztotych polskich, rozliczenia bedg prowadzone w walucie PLN.

X1X. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe:
W odniesieniu do wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki Zamawiajacy dokona oceny
ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:
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l.p. Opis kryteriow oceny Znaczenie

1. Cena 60%

2. Jakosé 40%

2. Zamawiajacy poréwna i oceni oferty w nastepujacy sposob:

a) kryterium najnizsza cena:
Ocena kryterium nastgpi w skali punktowej od 0 do 60 pkt, wedtug wzoru:
najnizsza cena brutto sposrod ztozonych ofert | wartosé brutto w ofercie badanej X 60 pkt.

b) kryterium jakos$¢:

Jezeli wykonawca zaoferuje przedmiot zamoéwienia zawierajacy aplikacje telewizyjna
pozwalajaca na odbior platformy w ramach systemu:

- Android TV — otrzyma 10 pkt,

- LG TV - otrzyma 10 pkt,

- Smart TV — otrzyma 10 pkt,

- Apple TV — otrzyma 10 pkt.

Maksymalna ilo$¢ pkt mozliwych do uzyskania kryterium jakosci 40 pkt.

Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzsza taczng ilos¢ pkt
w ww. kryteriach oceny.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcow o wyborze najkorzystniejszej
oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli
jest miejscem wykonywania dzialalno$ci wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano, oraz nazwy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa miejscami
wykonywania dzialalno$ci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznana
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje.

2. Zamawiajacy udostepni informacje, o ktorych mowa w pkt 1 na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy pod adresem
https://ckf.bip.um.warszawa.pl oraz w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.

3. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art. 183

ustawy PZP, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu Srodkow
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni — jezeli zostato przestane w inny sposob.

4. Zamawiajacy moze zawrze¢ umow¢ w sprawie zamoOwienia publicznego przed uptywem
termindw, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli:
a) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ztozono tylko jedng oferte,
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b) uptynat termin do wniesienia odwotania na czynno$ci zamawiajgcego wymienione
w art. 180 ust. 2 lub w nastepstwie jego wniesienia Izba oglosita wyrok lub postanowienie
konczace postgpowanie odwolawcze.

. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie

zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, zamawiajagcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

. Inne informacje o formalno$ciach, ktore powinny by¢ dopeinione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zaméowienia publicznego:
Po wyborze najkorzystniejszej oferty, Wykonawca zobowigzany jest poda¢ dane niezbgdne
do przygotowania umowy o udzielenie zamdwienia.

XXl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

N

W celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego nalezy wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

Obligatoryjne formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

1) w pieniadzu,

2) poreczenia bankowe lub porgczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
Z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym;

3) gwarancje bankowe,

4) gwarancje ubezpieczeniowe,

5) poreczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
Z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz.U. 22007 r. nr 42, poz. 275 z p6zn. zm.).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wnie$¢ na
konto bankowe zamawiajacego w Banku Bank Pekao S.A., Oddziat w Warszawie,
ul. Ks. Ignacego Klopotowskiego 15, 03-708 Warszawa, nr konta: 34 1240 6074 1111 0010
9123 9641 z dopiskiem ,,zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy — znak sprawy
01/ZP/2020”.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w innej formie niz pienigdz (oryginat
dokumentu) nalezy zlozy¢ w sekretariacie Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnie$¢ przed zawarciem umowy
W sprawie zamoéwienia publicznego.

Zamawiajacy zwraca wykonawcy 70% wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Pozostata wartos¢ zabezpieczenia stanowi¢ bedzie zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi
za wady 1 zostanie zwrocona Wykonawcy nie pdzniej niz w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.
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XXII. WYJASNIENIA I ZMIANY W TRESCI SIWZ

. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia. ZamawiajaCy jest obowigzany udzieli¢c wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem ze
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat do
zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoéowienia wptynal po
uplywie terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

. Przedhuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktorym
mowa w ust. 1.

. Tre§¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktoérym
przekazat specyfikacj¢ istotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniania zrédla zapytania,
a jezeli specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.

. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Dokonang zmiane specyfikacji
zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano
specyfikacje istotnych warunkow zamowienia, a jezeli specyfikacja jest udostgpniana na
stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

. Jezeli w wyniku zmiany treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nieprowadzgcej
do zmiany tres$ci ogloszenia o zamdéwieniu jest niezb¢dny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert iinformuje o tym
wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, oraz na
stronie internetowej, jezeli specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia jest udostepniana
na tej stronie.

. O przedtuzeniu terminu skiadania ofert zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wszystkich
wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacje istotnych warunkow zamodwienia, a jezeli

specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej zamieszcza t¢ informacje na tej stronie.

XXI111. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1.Zamawiajacy zawiera umowe¢ w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych we wzorze umowy, ktory stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien tresci zawartej umowy W przypadku
zaistnienia okolicznos$ci okreslonych w § 17 wzoru umowy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaliczek na poczet wykonania

zamoOwienia.
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XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej okre$lone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy,
uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia przystuguja rOwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Odwotanie przysluguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) okreslenia warunkow udzialu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

¢) odrzucenia oferty odwotujacego;

d) zaniechania odrzucenia oferty uznanej za najkorzystniejsza;

e) zaniechania wykluczenia wykonawcy, ktorego oferta zostatla uznana za
najkorzystniejsza;

f) opisu przedmiotu zamowienia;

g) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektroniczne;j,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego s$rodka, speiniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnosci lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezle przedstawienie
zarzutow, okre$la¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne 1 prawne
uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwolania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed
uplywem tego terminu. Domniemywa si¢, 1z zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przesltanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci
zamawiajgcego Stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
W sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia wnosi si¢ w terminie: 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkow
zamOwienia na stronie internetowe;.
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10. W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwiazania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbg orzeczenia.

11. Pozostate kwestie zwigzane ze Srodkami ochrony prawnej okreslone sa w dziale VI
,.Srodki ochrony prawne;j” ustawy.

Warszawa, dnia 10 grudnia 2020 r.

(podpis zamawiajacego)

Zalaczniki do niniejszej SIWZ:

wzdr formularza ofertowego,

oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu,
o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,

WZOr Uumowy,

opis przedmiotu zamowienia,

wykaz ustug — wzor,

wykaz 0s6b — wzor.

NoookrwnpE
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Zalacznik nr 1 do SIWZ — wzér formularza ofertowego

FORMULARZ OFERTY
Wykonawca/Wykonawcy:

Nazwa, adres, e-mail

Dziatajgc w imieniu wymienionego powyzej wykonawcy(ow), oferujac realizacje na rzecz
Zamawiajacego Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy zamoéwienia publicznego
na: ,,.Budowe platformy cyfrowej dla warszawskiej kultury”

OSwiADCZAM(Y), ZE:
1. zapoznatem si¢ z trescig SIWZ dla niniejszego zamowienia,
2. akceptuje w pelni 1 bez zastrzezen postanowienia: SIWZ oraz wzoru umowy dla niniejszego
zamowienia, wyjasnien do SIWZ oraz jej zmian,
3. oferuje¢ realizacj¢ przedmiotu zamowienia na nastgpujacych warunkach:
3.1. Cena mojej (naszej) oferty za realizacje¢ niniejszego zamdéwienia wynosi:
................ (netto) PLN (stownie: ..............................ztotych) plus nalezny podatek VAT 23%
W wysoko$ci ... PLN, co czyni lacznie cen¢ brutto ................. PLN
(STOWNIC....coviiieiieiieieeee e ztotych),
3.2. jakos$¢é - dostarczona platforma bedzie dostgpna jako aplikacja telewizyjna w ramach
systemu:
- Android TV - TAK/NIE*
-LG TV - TAK/NIE*
-Smart TV - TAK/NIE*
- Apple TV - TAK/NIE*
4. sktadam(y) niniejsza ofert¢ we wlasnym imieniu / jako wykonawca w ofercie wspolnej*),
5. Oswiadczam (my), iz posiadam (my) adres e-mail ..o do kontaktu
z Zamawiajacym w okresie trwania postepowania.
6. Oswiadczam, iz jestem zwigzany ww. oferta przez okres 30 dni liczac od dnia ztozenia ofert.
7. Os$wiadczam(y), iz przedmiot zaméwienia wykonamy sami/z udziatem podwykonawcow*)
8. Przy realizacji zamdwienia zamierzam(y) korzysta¢é z pomocy podwykonawcow
W Nastepujacym ZaKreSI€. ...oouvveureeneeiieeiieeiieaiieenneannnn.
9. Nazwy firm podwykonawcow (0 ile Sgznane) ..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee
10. Oswiadczam, ze wypehitem cigzace na mnie jako Administratorze danych osobowych
w rozumieniu RODO obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODOY
wobec osob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.
11. Wszelkie dane osobowe wskazane przeze mnie w tresci jakichkolwiek dokumentow
ztozonych w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu pozyskatem i przetwarzam zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.
12. Wykonawca nalezy/nie nalezy* do grupy matych lub $rednich przedsigbiorstw
*) niepotrzebne skresli¢

PODPIS(Y):

(miejscowosé, data, podpis(y))
Podpis(y) i pieczatka(i) imienna(e) osoby(os6b) umocowanej(ych) do reprezentowania wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do SIWZ - wzér oswiadczenia wykonawcy o spelnianiu warunkow udzialu
W postepowaniu.

ZAMAWIAJACY:.
Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Budowa platformy cyfrowej dla
warszawskiej kultury” prowadzonego przez Zamawiajacego — Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja
Wajdy oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajacego

w rozdz. VIII SIWZ.

....................... (miejscowosc), dnia .................... I.
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajagcego w rozdz. VIII SIWZ, polegam na zasobach nast¢pujacego/ych podmiotu/ow............... , W

nastepujacym zakresie:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
I zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc), dnia .................... r.
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Zalacznik nr 3 do SIWZ — wzor o§wiadczenia wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu
Z postepowania.

ZAMAWIAJACY:
Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imig, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoOwienia publicznego pn. ,,Budowa platformy
cyfrowej dla warszawskiej kultury” prowadzonego przez Zamawiajacego — Centrum Kultury
Filmowej im. Andrzeja Wajdy, oswiadczam, co nastgpuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z przedmiotowego postepowania na podstawie

art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
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Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 ustawy Pzp. Jednoczesnie oswiadczam,
ze w zwigzku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem

nastepujace srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, na ktorego/ych zasoby

powotuje si¢ W NiNIEJSZYM poStePOWANIU, 1.0 . .oviuit it aaaes
............ (podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,

KRS/CEIDG) nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne

I zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomos$cig konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ — wzér umowy
UMOWA nr ............ — wWzor

zawarta w dniu 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy z siedziba ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa,
posiadajacym nr NIP 113-298-90-37, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Urzedu M. St.
Warszawy 02/2018, nr REGON 381891140, reprezentowanym przez:

Joanne Rozen-Wojciechowskg — Dyrektorke,

zwanym dalej w umowie ,,Zamawiajacym”,

............... z siedzibg ..............cooce. Wpisana/mym do o Lo
posiadajaca/cymnr NIP .................. REGON ................ , reprezentowana/nym przez:
zwang/ym dalej w umowie ,,Wykonawca”

zwanymi osobno ,,Strona” lub tacznie ,,Stronami”

Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U z 2019 r. poz. 1843, ze zm.) postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Strony zawierajq umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1 Definicje

1. Wyrazenia i terminy uzyte w Umowie bgdg mialy znaczenie nadane im w Stowniku pojec,

zawartym w Zalaczniku nr 5 do SIWZ lub w tresci Umowy.

2. Wyrazenia i terminy w tre$ci Umowy zapisane wielkg literg stanowig pojecia zdefiniowane lub

nazwe wiasng.

3. Wyrazenia i terminy zapisane wielkg litera w zalacznikach do Umowy beda miaty znaczenia

nadane im w przywolanych w ust. 1 dokumentach, chyba ze sa one bezposrednio zdefiniowane
w zatacznikach.

4. Stownik poje¢ odnoszacych si¢ do Umowy:

a) Czas Naprawy — czas liczony od momentu prawidlowego przekazania Zgloszenia o Wadzie
do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

b) Czas ObejScia — oznacza czas liczony od momentu prawidlowego przekazania Zgloszenia
o Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejs$cia wliczany jest Czas Reakcji.

c) Czas Reakcji — oznacza czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgloszenia
0 Wadzie do momentu podjg¢cia przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do ustalenia
przyczyn i usuniecia Wady.

d) Czesciowy Protokét Odbioru — dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Umowy
objeta danym Etapem, stanowigcy podstawe do wystawienia faktury czesciowe.

e) Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej; jesli w Umowie wskazano
termin, nie okreslajac go wyraznie jako termin w Dniach Roboczych, termin ten oblicza si¢
w dniach kalendarzowych.

23



g

h)

)

k)

D

p)

q)

Dokumentacja Platformy — Projekt funkcjonalny Platformy, instrukcje obstugi, podreczniki
uzytkownika, specyfikacje techniczne sporzadzone przez Wykonawce w ramach wykonania
Umowy lub wspolnie przez Strony Umowy i przekazane zgodnie z Umowa Zamawiajacemu
w formie wydruku lub w formie elektroniczne;j.
Etap — zrealizowana zgodnie z przyjetym harmonogramem cze§¢ przedmiotu Umowy,
podlegajaca odbiorowi na podstawie Czesciowego Protokotu Odbioru.
Koncowy Protokoét Odbioru — dokument potwierdzajacy wykonanie Przedmiotu Zamowienia
w catosci, bedacy podstawg do wystawienia faktury koncowe;j.
Naprawa — trwate usuniecie Wady, w tym przyczyn jej powstania i jej skutkdéw, oraz
przywrdcenie poprawnego dzialania Platformy.
Oprogramowanie — wszelkie programy komputerowe tj. zestaw instrukcji (rozkazoéw, polecen)
adresowanych do komputera, ktorych wykonanie przez komputer prowadzi do uzyskania
okreslonych wynikdéw, w szczeg6lnosci Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Niestandardowe.
Oprogramowanie Standardowe — Oprogramowanie powszechnie dostgpne, dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktére Wykonawca pozyska stosowne licencje od
producenta Oprogramowania w celu przekazania ich Zamawiajacemu wraz ze stosowna
dokumentacja.
Oprogramowanie Niestandardowe — Oprogramowanie wytworzone i dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktére Wykonawca udzieli licencji na wskazanych
przez Zamawiajacego polach eksploatacji, na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.
Obejscie — tymczasowe zminimalizowanie skutkow Wady poprzez doprowadzenie Platformy
do poprawnego dzialania bez usuwania przyczyny wystapienia Wady, w szczegdlnosci
poprzez zmiang parametréw Platformy; zastosowanie Obejscia nie stanowi Naprawy i nie
zwalnia Wykonawcy od obowiazku Naprawy, jak réwniez nie moze powodowaé utraty
funkcjonalnosci Platformy.
Produkt — oznacza kazdy rezultat wykonywania Umowy w formie materialnej lub
niematerialnej, wytworzony zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w SIWZ, Umowie
i Dokumentacji Platformy, w tym w szczego6lno$ci: Oprogramowanie, moduty, podmoduty,
komponenty, dokumentacje, materiaty i informacje, modyfikacje i zmiany wprowadzone do
Oprogramowania lub dokumentacji.
Przedmiot Umowy (Przedmiot Zamowienia) — ma znaczenie przypisane mu w Umowie.
Sita Wyzsza — kazde zdarzenie zewnetrzne, ktore zaktoca wykonywanie Umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajacego: (i) na ktore zadna ze Stron nie ma wpltywu, (ii) ktorego zadna
ze Stron z dotozeniem nalezytej starannosci nie mogta unikng¢ lub mu zapobiec oraz (iii) ktore
nie zostalo wywolane przez zadng ze Stron, w tym miedzy innymi:
e wojna lub kazde inne wydarzenie o charakterze militarnym, akty terroru lub kazde
inne podobne wydarzenie zagrazajace porzadkowi publicznemu,
o wystgpienie kleski zywiotowej takiej jak powodz, huragan, trzgsienie ziemi lub
innego nadzwyczajnego zjawiska atmosferycznego,
e strajk wywierajacy wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy, za wyjatkiem strajku
pracownikow Wykonawcy lub jakichkolwiek jego podwykonawcow;
Utwor — wszelkie utwory stworzone lub dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, stanowigce utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2006, Nr 90, poz. 631 ze zm.).
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t)

w)

L.

Wada — oznacza kazdg niezgodno$¢ dziatania Platformy w tym jej elementu lub $wiadczonych
Ustug z Umowa, specyfikacja lub Dokumentacjg, uniemozliwiajagca catkowicie lub
w ograniczonym zakresie niezaktécone korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci Platformy
lub wszystkich Uslug oraz kazda niezgodno$¢ Dokumentacji Platformy lub Produktow
z Umowa, za ktéra odpowiada Wykonawca; pojecie Wady obejmuje w szczegdlnosci: (a)
dzialanie niezgodne z Dokumentacja Platformy, (b) pogorszenie wydajnosci utrudniajace
znacznie pracg Uzytkownikow koncowych, (c) brak dostgpnosci Platformy dla jego
Uzytkownikoéw koncowych (z wylaczeniem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy),
(d) naruszenie bezpieczenstwa Platformy (dostep do danych lub funkcji Platformy
z pomini¢ciem mechanizmoéw zabezpieczen); Wady moga mie¢ charakter Wady Krytycznej,
Wady Istotnej lub Wady Zwykle;j.

Wada Istotna — zaklocenie dziatania Platformy lub poszczegdlnych jej elementow polegajace
na nienalezytym dziataniu lub niedziataniu jednej z funkcji lub na wystapieniu uciazliwosci
w korzystaniu z Platformy, ktére jednak nie uniemozliwia Uzytkownikom normalnego
korzystania z Platformy.

Wada Krytyczna — oznacza Wadg uniemozliwiajgca catkowicie pracg Platformy lub
poszczegblnych jej elementdéw uniemozliwiajaca normalne korzystanie z Platformy, dla ktore;j
nie ma alternatywnej] metody wykonania danej operacji dostepnej dla Uzytkownika
koncowego oraz Uzytkownika Systemu.

Wada Prawna — oznacza kazda wade¢ prawna Produktow, w tym Oprogramowania
i Dokumentacji Platformy, dostarczanych w ramach wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci wade ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwos$¢ korzystania i rozwoju
Platformy przez Zamawiajacego w zakresie wskazanym w Umowie.

Wada Zwykta — oznacza kazda Wadg, ktéra nie jest Wada Krytyczng lub Wada Istotna,
w szczegolnosci kazde zakldcenie dzialania Platformy lub poszczegdlnych elementow,
polegajace na nienalezytym dzialaniu jego cze$ci, nieograniczajace dziatania catej Platformy.
Wada Zwykla sg takze wszelkie odchylenia od Umowy i Opisu Przedmiotu Zamowienia, ktore
nie maja istotnego wptywu na funkcjonowanie Platformy oraz korzystanie z Platformy przez
jej Uzytkownikow koncowych.

Zgloszenie — przekazanie Wykonawcy informacji o wystapieniu Wady.

§2 Przedmiot Umowy
Przedmiot Umowy stanowi wykonanie i wdrozenie Platformy cyfrowej dla warszawskiej kultury
(dalej: System lub Platforma) oraz §wiadczenie ustlug zwigzanych z jej utrzymaniem do dnia
31 grudnia 2021 roku.
Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia okreslony zostal w zataczniku nr 5 do SIWZ, ktory
stanowi integralng cz¢§¢ Umowy jako zalacznik nr 1 do Umowy.

§ 3 Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci oraz mozliwosci techniczne konieczne
do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z zamdwieniem.

Wykonawca o$§wiadcza, ze wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materialow, utworow,
danych i informacji oraz programéw komputerowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz bez naruszania praw 0séob trzecich, a w szczegdlno$ci nie naruszajgc dobr osobistych,
majatkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakoéw towarowych lub
wzoroéw uzytkowych badz innych praw wlasnosci intelektualnej, a takze danych osobowych o0sob
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trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem podmiotow,
ktorych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystapienia z roszczeniami
przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu z wyzej wymienionych tytulow, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowiazku §wiadczen z tych
tytulow.

§ 4 Termin realizacji/odbiér przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac i wdrozy¢ System w nastgpujacych terminach:
Etap I, przygotowanie CMS — zakonczony nie pozniej niz 22 marca 2021 r. przekazaniem CMS do
testow Zamawiajacego, w tym takze udostgpnieniem narzgdzi do transkodowania i przesytania
plikow.
Etap II, przygotowanie Platformy dla uzytkownika koncowego — zakonczony nie pozniej niz
10 maja 2021 r. przekazaniem Platformy dla uzytkownika koncowego.
Etap III, oddanie Przedmiotu Zamowienia zgodnego z OPZ — zakonczony nie pdzniej niz 12 lipca
2021 r.
Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ ustugi zwigzane z utrzymaniem Systemu:

a) po zakonczeniu Etapu I, od 22 marca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. — zapewnienie transferu danych

w celu transkodowania plikéw zrodlowych,

b) po zakonczeniu Etapu II, od 10 maja 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. — zapewnienie transferu danych

do uzytkownikéw koncowych oraz serwisu technicznego.

Zamawiajacy przeprowadzi testy kazdego z Etapow w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych
od dnia przekazania danego Etapu przez Wykonawce. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego
dotyczacych funkcjonowania przedmiotu umowy zgloszonych podczas testowania, Wykonawca
zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu do ponownej oceny Etap uwzgledniajacy zlozone
zastrzezenia w terminie nie dhuzszym niz 7 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu Przedmiot Umowy w postaci Systemu
oraz pelnych uprawnien dostgpu do administrowania Systemem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto do przekazania wraz z Przedmiotem Umowy, opisanym
w ust. 4, dokumentacji technicznej w postaci elektroniczne;.

Odbiodr przedmiotu Umowy nastapi w chwili podpisania przez reprezentantow Stron Protokotu
Odbioru Czgsciowego w przypadku odbioru opisanego w pkt 1 lit. a) i b) powyzej oraz Koncowego
w przypadku odbioru opisanego w pkt 1 lit. ¢) powyzej) przygotowanego przez Zamawiajacego.

§ 5 Oswiadczenia Wykonawcy

Przed datg odbioru Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu o$wiadczenie swoje 1 0sOb, ktorym
ewentualnie powierzyt realizacje czesci przedmiotu Umowy, o zobowigzaniu do niewykonywania
wobec Zamawiajgcego, jego nastgpcoOw prawnych badz licencjobiorcéw autorskich praw
osobistych do Utworow w ten sposob, ze nie oznaczg autorstwa tych utworo6w w zaden sposob oraz
nie bedg zadali oznaczenia autorstwa przedmiotowych utwordéw w przysztosci — przez okres 20 lat
od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ powstrzymacé si¢ od wykonania prawa do sprzeciwu wobec formy,
w jakiej nastgpi¢ ma publiczne udostgpnienie utworu lub jego modyfikacji albo w stosunku do
zmian dokonanych przez lub z inicjatywy Zamawiajacego w okresie 20 lat od daty podpisania
Umowy. Wykonawca przed odbiorem dostarczy Zamawiajgcemu o$wiadczenia tworcow
W powyzszym przedmiocie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z przystugujacych mu osobistych praw autorskich do
utworu, w catosci lub w czg$ci, w sposob uniemozliwiajacy lub znacznie utrudniajacy korzystanie
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i rozporzadzanie utworem przez Zamawiajacego lub przez podmioty, na ktére Zamawiajacy
przeniesie autorskie prawa majatkowe do przedmiotowego utworu lub udzieli im licencji —
w okresie 20 lat od daty zawarcia Umowy.

§ 6 Wspéldzialanie Stron
Strony zobowiazuja si¢ wspotdziata¢ w zakresie koniecznym do prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy.
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy, w szczego6lnosci do wzajemnego
informowania si¢ o wszelkich okoliczno$ciach, ktéore moglyby spowodowaé nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezgco przedstawia¢ informacje oraz efekty prac
podejmowanych w zwiazku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym udziela¢ wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy na kazde zadanie Zamawiajacego, w szczegolnosci w razie
uzasadnionego przypuszczenia, ze doszlo do nienalezytego wykonania Umowy lub zZe takie
nienalezyte wykonanie Umowy moze nastapi¢ w przysztosci.
Wykonawca zobowiazuje si¢ uwzglednia¢ w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy
uwagi i opinie Zamawiajacego dotyczace realizowanego przedmiotu Umowy.

§ 7 Prawa autorskie

Postanowienia ogolne.

1) Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa lub w inny sposdb opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnos$ci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy.
Celem jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Platformy w sposob
i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowa¢ zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2) Przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji nastgpuje z chwila
przekazania lub udostepnienia Zamawiajacemu Produktow tak, aby kazdy przypadek
korzystania przez Zamawiajacego z Produktow, w tym w trakcie testowania, nastgpowat po
udzieleniu licencji lub przejsciu autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie zgod,
o ktorych mowa w punktach powyzej, dotyczy zard6wno Produktow jako calosci, jak i ich
poszczegdlnych elementdéw, sktadnikow lub czgsci powstalych w ramach realizacji Umowy,
w kazdej postaci — zarowno ukonczonej, jak i nieukonczonej oraz w wersjach roboczych.

3) Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania tre§ciami publikowanymi na Platformie. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na
ktorych Oprogramowanie jest udostgpniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktore
uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

4) Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych dobr w inny sposdb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie
optaty, koszty, odszkodowania lub zados$Cuczynienia, ktore bedzie musial zaptlacié
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.
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5)

6)

7)

8)

9)

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim,
udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie
z Oprogramowania obejmuje réwniez obrot takim Oprogramowaniem lub jego
komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezb¢dne dla
zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby
trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sa zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego,
ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie,
licencja taka udzielana jest na czas obowigzywania Umowy i nie jest terytorialnie
ograniczona, w szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium
Polski i catego $wiata.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie
z Oprogramowania w terminie obowigzywania Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji Umowy i na cele
Z nig zwigzane, a w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich
i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazalo si¢ to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na
czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby
realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczegélnosci trwale lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezb¢dne do korzystania z Oprogramowania
w celu wykonania Umowy.

10) W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug

Utrzymania dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji Iub innych utworow,
postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie, Dokumentacj¢ lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

11) Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalagcznikow do niej, nie ogranicza uprawnien

Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Standardowe i Niestandardowe

)

2)

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Oprogramowanie Standardowe i Niestandardowe, do
ktérego zobowigzuje si¢ udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach okreslonych
ponize;j.

Zamawiajacy nabywa z chwilg odbioru uprawnienia wynikajace z licencji na korzystanie
z Oprogramowania i jego Dokumentacji.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Licencja na Oprogramowanie Standardowe i Niestandardowe obejmuje trwate lub czasowe

zwielokrotnianie w calo$ci lub w czesci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie,

w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,

przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego,

w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu

magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie, zapis na ptycie CD, DVD, Blue

Ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci.

Licencja na Oprogramowanie Standardowe i Niestandardowe obejmuje takze:

a) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego, tj. rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego,
stosowanie do postanowien niniejszego paragrafu;

b) rozpowszechnianie Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego, jezeli jest to
potrzebne do wykorzystania Platformy w celu opisanym w OPZ, w szczeg6lnosci
udostepnienie Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego osobom trzecim
w celu korzystania z Platformy, w tym integracji z Platforma.

Licencja na Dokumentacje dotyczaca Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego

obejmuje:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworow, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych ja utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza;

c) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnienie tej dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do
niej dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja na Dokumentacje dotyczaca Oprogramowania Standardowego i Niestandardowego

obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich

opracowan tej Dokumentacji, tj. rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan, w zakresie
wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego, stosownie do postanowien niniejszego
paragrafu.

Wykonawca o$wiadcza, ze w zakresie, w jakim licencje te moglyby zosta¢ uznane za

sprzeczne z wymaganiami Umowy opisanymi powyzej i w OPZ, uzyskal od podmiotu,

ktéremu przystuguja prawa majatkowe zgode na modyfikacje tych warunkdw tak, aby licencje
byly zgodne z wymaganiami opisanymi Umowa.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie obejmuje co najmniej tlumaczenie,

przystosowywanie, zmiany uktadu, wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian

w Oprogramowaniu oraz zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do

wszelkich opracowan Oprogramowania, tj. rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan

w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego, stosownie do postanowien

Umowy.

W ramach Standardowego Oprogramowania Wykonawca moze postuzy¢ si¢

Oprogramowaniem Open Source. Wykonawca wowczas zapewni, ze licencje na takie

Oprogramowanie bedzie spelnia¢ powyzej wskazane warunki.
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10) Uprawnienia z licencji na korzystanie z Gotowego Oprogramowania Zamawiajacy nabywa

z chwilg odbioru Produktu, w ktorego zakres dane Oprogramowanie wchodzi.

Pozostate postanowienia.

)

b)

2)

b)

3)

4)

5)

6)

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca
w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych niz
opisane w poprzednich paragrafach, w tym instrukcje, opisy i inne materialy dla
uzytkownikow koncowych, zbiory informacji stownikowe lub materiaty graficzne, struktury
raportow, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do takich
utworow na nastepujacych polach eksploatac;ji:

trwale lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek §rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, tj. zapis na ptycie CD,
DVD, Blue Ray, urzadzenie z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;
obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w sposob przez siebie wybranym.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo dowolnej
modyfikacji takich utworow. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego:

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
1 wykorzystanie takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

wlasno$¢ wydanych Zamawiajgcego no$nikow, na ktorych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegblne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacego, z chwila wydania tych
no$nikéw Zamawiajacemu — je$li doszlo do utrwalenia tych utworéw na fizycznych
nos$nikach.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utworow, o ktdrych mowa
powyzej, nastapi z chwila ich wydania Zamawiajacemu.

W przypadku przekazania przez Wykonawce jakichkolwiek utworow na no$nikach
fizycznych, ich wlasnos¢ przechodzi na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia z chwila
ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktow, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej zawartej w przekazanych
Zamawiajacemu oprogramowaniu komputerowym, dokumentacji lub innych utworach
w ramach realizacji Umowy oraz w celu korzystania z Platformy.

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, iz Zamawiajacy jest uprawniony do modyfikacji
Oprogramowania w sytuacji, kiedy Wykonawca w sposob trwaly zaprzestanie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie tworzenia i wdrazania serwisow internetowych lub kiedy ogloszona
zostata upadtos¢ Wykonawcy, a wowczas, w przypadku zaistnienia ktdrejkolwiek z tych
dwoch sytuacji, Zamawiajacy w ramach licencji wskazanych w § 6 ust. 2 Umowy uzyskuje
prawo do modyfikacji Oprogramowania zar6wno samodzielnie przez Zamawiajacego, jak
1 przy wykorzystaniu podmiotow trzecich
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10.

11.

12.

13.

§ 8 Gwarancja i rekojmia, Utrzymanie
Wykonawca udziela gwarancji oraz rekojmi na prawidlowe funkcjonowanie Platformy,
Oprogramowania i wszelkich Produktow wykonywania Umowy, w tym modyfikacji i uaktualnien
powstatych w wyniku $§wiadczenia Ustug Utrzymania.
Okres gwarancyjny i rgkojmi rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
poszczegblnych Etapdéw przedmiotu umowy i obowigzuje do dnia 31 grudnia 2021 r.
Gwarancja udzielana przez Wykonawcg obejmuje usuwanie Wad w Platformie.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.
W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuniecia Wad, ktore
ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca begdzie zobowigzany do
usuwania Wad niezwlocznie, nie poézniej niz w terminach okreslonych w Umowie dla
poszczegblnych kategorii Wad.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Platforma, w szczegdlnosci
w infrastrukturze Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wystapienie,
Wykonaweca nie jest zobowigzany do usuni¢cia Wady, lecz w takim przypadku powinien:
a) wskaza¢ przyczyng nieprawidtowego dziatania Platformy poprzez wskazanie elementu, ktéry
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej
nieprawidlowosci,
b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Platformie, potrzebnych do przywrocenia pelnej jej funkcjonalnosci.
Niniejsza Umowa ma charakter dokumentu gwarancji.
W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywolujacym skutek wytacznie w odniesieniu do jej czg$ci, gwarancja w zakresie Produktow
nieobjetych skutkiem odstgpienia, a juz odebranych trwa do uptywu terminu zaktadanego
obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy moze wedlug swojego wyboru dochodzi¢ roszczen ustawowo z tytutu rekojmi lub
umownie z tytutu gwarancji.
W razie otrzymania przez Wykonawce Platformy zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce Platformy wiedzy o wystgpieniu Wady z innego zrddla niz Zgloszenie (w tym we
wlasnym zakresie), Wykonawca Platformy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usunigcia takiej
Wady.
W zaleznosci od kategorii wady Wykonawca gwarantuje w ramach gwarancji lub utrzymania:

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy
Krytyczna Do 2 godzin Do 5 godzin
Istotna Do 5 godzin Do 5 dni
Zwykta Do 8 godzin Do 10 dni

Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgloszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku. Czasy
wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania Zgtoszenia, w sposob ciagty.

Jesli Wykonawca Platformy stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla dokonania Naprawy
lub zastosowania Obej$cia niezbgdne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych czynnosci,
Wykonawca Platformy niezwtocznie zwrdci si¢ do Zamawiajacego o wykonanie takich czynnosci.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajacego w zwigzku z podjgciem czynno$ci, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym, obciazaja Wykonawce Platformy.

Usunigcie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty
danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie Platformy Iub innych sktadnikoéw
Infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca Platformy dokonywaé bedzie Naprawy Wad w sposob zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych.

Jezeli okaze sie, ze catkowite usunigcie Wady innej niz Krytyczna mozliwe jest wytacznie poprzez
wprowadzenie zmian do Platformy, Wykonawca Platformy moze wystapi¢ do Zamawiajacego
o zgode na wydtuzenie czasu Naprawy, wprowadzajac jednocze$nie jej Obejscie. Wprowadzenie
Obejscia odbywa si¢ w terminie odpowiednim dla kategorii Wady. Nowy termin Naprawy
zostanie ustalony wspoélnie przez Strony biorgc pod uwage zakres koniecznych zmian.
Zastosowanie Obej$cia nie zwalnia Wykonawcy Platformy z obowiazku Naprawy.

Czas Naprawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uplywem Wada zostata usunigta lub
zastosowano Obejscie celem uzyskania rezultatu tozsamego z usuni¢cciem Wady lub czasowym
wykluczeniem wystgpowania Wady.

Jezeli Wykonaweca nie usunie Wady w terminie wymaganym zgodnie z niniejszym dokumentem,
Zamawiajacy moze:

a) zawiadamiajac uprzednio Wykonawce Platformy usuna¢ Wadg we wlasnym zakresie lub
powierzy¢ jej usunigcie innemu podmiotowi trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy
Platformy, co nie spowoduje utraty przyshugujacych Zamawiajacemu uprawnien z tytutu
Umowy; przy czym koszty poniesione przez Zamawiajacego przy usuni¢ciu Wady moga
by¢ potragcone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy Platformy Iub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub

b) obciazy¢ Wykonawce Platformy karg umowna na zasadach opisanych w Umowie.

Po dokonaniu Naprawy lub Obejscia, Wykonawca Platformy informuje Zamawiajacego za
posrednictwem wiadomosci e-mail o zakonczeniu dziatan.

Po dokonaniu Naprawy Wykonawca z przedstawicielem Zamawiajacego zobowigzani sg do
przygotowania i przeprowadzenia testow sprawdzajacych poprawnos¢ dzialania Platformy
w zakresie wprowadzonych zmian.

W przypadku koniecznosci zmiany Dokumentacji w wyniku dokonania Naprawy, Wykonawca
Platformy zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang Dokumentacj¢ nie pdzniej niz w ciggu 5
Dni Roboczych od zakonczenia Naprawy.

Zgloszenie Wady odbywa sig:

a) poczty elektroniczng na adres: .................

b) telefonicznie pod numerem telefonu: ...................

c) adres Wykonawey ..........cooeenennnn

§ 9 Wynagrodzenie Wykonawcy
Za wykonanie przedmiotu umowy okreSlonego w § 1 umowy Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci: ................... ztotych netto plus nalezny podatek VAT (stownie:
.................... zlotych netto);
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w trakcie
wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych i/lub udzielenia lub pozyskania na rzecz Zamawiajgcego licencji na wszystkich
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polach eksploatacji okreslonych w umowie wraz z prawem zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 bedzie ptatne w czterech cze$ciach w nastgpujacy sposob:

a) pierwsza czg$¢ w wysokosci 30% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 po wykonaniu przez
Wykonawece i1 zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Etapu I okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;
b) druga cze$¢ w wysokosci 50% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 po wykonaniu przez
Wykonawece i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Etapu 11 okre§lonego w § 4 ust. 1 umowy;
c) trzecia czes¢ w wysokosci 10% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 po wykonaniu przez
Wykonawece 1 zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Etapu III okreslonego w § 4 ust. 1 umowy
d) czwarta cz¢$¢ w wysokosci 10% wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 za Utrzymanie serwisu
przez Wykonawce na podstawie dokumentu wystawionego w dniu 30.11.2021 r.

Kazda z cze$ci wynagrodzenia bedzie ptatna na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT
w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia zlozenia prawidlowo wystawionej faktury VAT, do
ktorej zataczony bedzie bezwarunkowy, ostateczny protokédt odbioru kazdej z czesci przedmiotu
zamoéwienia (w trybie okreslonym w §4 umowy).

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 bedzie dokonana z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej platnosci, o ktorym mowa w art.108a-108d ustawy o podatku od towaru i ustug
(4. Dz. U. 22019 poz. 1520).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktéry widnieje
na tzw. ,,biatej liScie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

§ 10 Podwykonawstwo
Zakres prac wykonywanych przez podwykonawcow okresla oferta Wykonawcy, przy czym
Wykonawca w trakcie realizacji zamoOwienia moze wprowadzi¢ nowego podwykonawce pod
warunkiem spetnienia przestanek wyrazonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoOwien publicznych. Wprowadzenie nowego podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.
W przypadku, gdy po stronie Wykonawcy wystepuje wiecej niz jeden podmiot (konsorcjum),
Zamawiajacy wymaga, aby umowa o podwykonawstwo zawarta byta przez wszystkich cztonkoéw
konsorcjum.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy za wszelkie ustugi zlecone do
wykonania podwykonawcom, a takze za wszystkie dziatania i zaniechania podwykonawcow 0sob
zatrudnionych 1 innych os6b dzialajacych na jego rzecz i na jego zlecenie, jak za dziatania wlasne.
Zamawiajacemu przystuguje prawo Zzadania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli
realizuje on powierzone ustugi w sposob wadliwy, niezgodny z zapisami umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawcow
W przypadku zamiaru zawarcia przez Wykonawce umowy z podwykonawca, Wykonawca bedzie
zobowigzany do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego w nastepujacym trybie:
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wniosek wraz z projektem umowy z podwykonawcg ze
wskazaniem wynagrodzenia podwykonawcy,
Jezeli Zamawiajacy w terminie 3 (trzech) dni od daty przedstawienia mu przez Wykonawce
projektu umowy z podwykonawca, nie zglosi na pisSmie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sig, iz
Zamawiajacy wyrazit zgode na zawarcie umowy z podwykonawca,
Zgloszenie w powyzszym terminie sprzeciwu lub zastrzezen przez Zamawiajagcego do projektu
umowy bedzie rownoznaczne z odmowa udzielenia zgody,
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W przypadku odmowy okreslonej w pkt. 3, Wykonawca ponownie przedstawi projekt umowy
Z tym samym podwykonawca w powyzszym trybie, uwzgledniajacy zastrzezenia i uwagi zgtoszone
przez Zamawiajgcego, badz przedstawi projekt umowy z nowym podwykonawca.

Zastrzezenia lub sprzeciw Zamawiajacego do projektu umowy o podwykonawstwo moga
dotyczy¢:

niespelnienia wymagan okre$lonych w SIWZ;

gdy przewidywany termin zaptaty wynagrodzenia jest dluzszy niz 30 dni.

Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcami, zostaly sporzadzone na pismie
i przekaze Zamawiajagcemu kopie kazdej, niezaleznie od kwoty wynagrodzenia, umowy
poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz do 7 dni od daty jej
zawarcia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii
zawarte] umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sag ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarcie umowy z podwykonawcami bez
wymaganej zgody Zamawiajacego, za$ skutki z tego wynikajace, beda obcigzaly wytacznie
Wykonawce.

Powierzenie wykonania czgsci Umowy podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajagcego za wykonane ushugi. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec
Zamawiajacego oraz osob trzecich za dziatania, zaniechanie dziatania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcdéw w takim samym stopniu, jakby to bylyby dzialania, uchybienia lub zaniedbania
jego wiasnych pracownikow.

W przypadku bezposredniego zaspokojenia przez Zamawiajacego roszczen podwykonawcow,
Zamawiajacy jest uprawniony do potragcenia roéwnowarto$ci zaspokojonych roszczen
podwykonawcéw z wynagrodzenia Wykonawcy, a jezeli warto$¢ zaspokojonych roszczen
podwykonawcoéw przekroczy wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy do dochodzenia
pozostatych kwot od Wykonawcy w drodze regresu.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do dalszych podwykonawcow.

W sprawach nieuregulowanych dotyczacych podwykonawcoéw lub dalszych podwykonawcow
stosuje si¢ przepisy art.143a-143d ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
si¢ na zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powolywat sie¢
w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.

§ 11 Kary umowne
Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkode wynikla
z niewykonania Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy takze w wypadku wykonania
przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy z tej przyczyny.
Zaptata jakiejkolwiek kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej od Wykonawcy na zasadach
og6lnych lub dochodzenia §wiadczen od ubezpieczyciela Wykonawcy.
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3. Kary umowne majg charakter autonomiczny; w przypadku, gdy jedno zdarzenie lub stan faktyczny
powoduje powstanie odpowiedzialno$ci z tytulu dwdch 1 wiecej kar umownych, Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegolnych kar niezaleznie.

4. Kary umowne przewidziane Umowa sa platne w terminie 14 dni od przestania przez
Zamawiajacego wezwania do ich zaptaty. Zamawiajacy, przed wyslaniem wezwania do zapftaty,
przedstawi Wykonawcy zestawienie zawierajace przypadki, za ktére zostang naliczone kary
umowne. Wykonawca ma mozliwo$§¢ w terminie 3 dni od dnia otrzymania zestawienia do
ustosunkowania si¢ i wskazania, ktére przypadki nie sg w jego ocenie zwtoka Wykonawcy.

5. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwloke w wykonaniu Umowy
w przypadku:

a) zwloki w terminie wykonania ktoregokolwiek z Etapow w wysokosci 0,02% wynagrodzenia za
wykonanie danego Etapu za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

b) zwloki w terminie wdrozenia Platformy, tj. w terminie Odbioru Koncowego Platformy,
w wysokosci 0,02% wynagrodzenia za wykonanie Etapu III za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

6. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastgpujacych kar umownych za zwloke w usuwaniu Wad:

a) w wysokosci 0,4% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazda
rozpoczeta godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu Reakcji na Wadg krytyczna,

b) w wysokosci 0,3% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazda
rozpoczgta godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu Reakcji na Wadg istotna,

c) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazda
rozpoczeta godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu Reakcji na Wadg zwykla,

d) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy Wady krytycznej,

e) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazdy

rozpoczety dzien zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy Wady istotnej,

f) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 lit. d) Umowy, za kazdy

rozpoczety dzien zwloki w dotrzymaniu Czasu Naprawy Wady zwykte;j.

7. Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazde zdarzenie, ktore zgodnie z OPZ lub Umowa moze by¢ uznane
za nienalezyte wykonanie umowy.

8. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastgpujgcych kar umownych:

a) w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych ochrony Informacji Poufnych —
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
naruszenia;

b) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia;

c) W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznos$ci lezacych po
stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy.

9. Calkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kary umownych w zwigzku z Umowa
jest ograniczona do warto$ci 50% tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

10. Jezeli Wykonawca wystapi do Zamawiajacego z uzasadnionym wnioskiem o przedtuzenie terminu
wykonania okreslonych prac przed jego uptywem, a Zamawiajacy wyrazi zgode, nie powstaje
obowigzek zaptaty kary umowne;j.

11. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostalo spowodowane
okolicznos$cia Sity Wyzsze;.
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12.

13.

14.

10.

11.

Strona powotujaca si¢ na dziatanie Sity Wyzszej (,,Strona Poszkodowana”) przekaze
powiadomienie w tej sprawie drugiej Stronie tak szybko, jak to praktycznie mozliwe, jednakze
w kazdym wypadku nie po6zniej, niz w terminie 48 godzin od pdzniejszego z nast¢pujacych
zdarzen: (i) wystapienia Sity Wyzszej lub (ii) powzi¢cia wiadomosci o rozpoczgciu dziatania Sity
Wyzszej. Strona Poszkodowana w swoim powiadomieniu wskaze skutki dziatania Sity Wyzszej,
podajac date rozpoczecia i szacowany czas przez jaki trwala. Nastepnie Strona Poszkodowana
bedzie przekazywac dalsze powiadomienia w sprawie sposobu i zakresu, w jakim dane dziatanie
Sity Wyzszej ma wplyw na wykonywanie przez Strong Poszkodowang jej zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji umowy przedtuzaja sie
o0 okres jej trwania.

Jesli dziatanie Sity Wyzszej ustanie, Strona niemogaca wykonywaé swoich zobowigzan
niezwlocznie przystapi do nalezytego wykonywania Umowy.

§12 Odstapienie od Umowy
Strony mogg odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w Umowie oraz
w obowiazujacych przepisach prawa.
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od catosci Umowy, Etapu lub czesci Etapu.
W przypadku wykonywania przez Wykonawce Umowy w sposob wadliwy lub sprzeczny
z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy
w tym celu dodatkowy termin nie krétszy niz 10 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania.
Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy wskaze, czy odstgpienie dotyczy calej
Umowy czy jej czesci.
Odstgpienie od calosci Umowy wywotuje taki skutek, jakby nigdy nie doszto do zawarcia Umowy,
za$ odstgpienie czesciowe wywotuje skutek na dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
W razie odstgpienia od catosci Umowy, Strony zobowigzane bgda do zwrotu wszystkich
otrzymanych $wiadczen; Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od
Zamawiajacego wynagrodzenia w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia
Zamawiajacego o odstgpieniu; w tym samym terminie Zamawiajacy zwroci wszelkie otrzymane
Produkty z mozliwoscig zatrzymania kopii Produktow do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
Umowy.
W przypadku odstapienia od Umowy w czgéci, Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy lub usunie
w sposéb  uniemozliwiajagcy produkcyjne wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane
swiadczenia, anizeli odebrane lub co do ktorych Zamawiajacy wskazal, iz chce je zatrzymac,
z mozliwo$cia zatrzymania kopii Produktow do chwili przedawnienia roszczen z tytutu Umowy.
Z tytutu korzystania przez Zamawiajacego z Produktow, ustug lub innych §wiadczen, o ktorych
mowa powyzej Wykonawcy, w okresie od ich dostarczenia do dnia ich zwrotu lub zniszczenia, nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie Iub odszkodowanie.
W przypadku odstgpienia od czesci Umowy, Strony uzgadniaja, iz os§wiadczenie o odstapieniu ma
skutek wylgcznie do nieodebranych Produktow i Etapow.
W przypadku odstapienia od czeSci Umowy Zamawiajacy wskaze, czy 1 ktére Produkty
nicodebrane, a wykonane w ramach Umowy Zamawiajgcy chce zatrzymac.
W razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Produktow, Zamawiajacy zobowigzany
bedzie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za te Produkty. Wysokos$¢ tego wynagrodzenia
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12.

13.

14.

15.

16.

1.

2.

a)

zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, ajezeli bedzie to

niewystarczajagce (np. w przypadku niedokonczonych prac — proporcjonalnie do stanu

zaawansowania prac).

Jezeli do odebranych Produktow lub Etapéw Zamawiajacy nie nabyl praw lub licencji, zgodnie

z postanowieniami Umowy dotyczacymi autorskich praw majatkowych, Zamawiajacy — w ramach

naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowane prawa lub licencje z chwila

ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem jego

bezskutecznosci.

Odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje wygasnigcia:

a) zobowigzan Wykonawcy w zakresie gwarancji i rekojmi odno$nie odebranych Produktow
zatrzymanych przez Zamawiajacego; w takim przypadku okres gwarancji i rekojmi biegnie
od daty odstapienia,

b) waznosci i skutecznosci przeniesienia autorskich praw majatkowych lub udzielonych licencji
w stosunku do Produktow zatrzymanych przez Zamawiajacego,

c) zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien Umowy dotyczacych poufnos$ci oraz ochrony
danych osobowych.

Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy, w szczegolnosci przypadku:

a) zwloki w rozpoczgciu realizacji ktoregokolwiek z Etapow wynoszacej co najmniej 10 Dni
Roboczych;

b) zwloki w przedstawieniu Produktow Etapu do Odbioru wynoszacej co najmniej 30 Dni
Roboczych;

c) jesli czynnosci Odbioru zostaly przeprowadzone co najmniej 3 razy w stosunku do tego
samego Produktu lub Etapu, a przedmiot Odbioru nadal jest niezgodny z Umowa i nie zostal
odebrany przez Zamawiajacego;

d) razacego lub uporczywego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci lub
ochrony danych osobowych;

e) wystgpienia Wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Produktach.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy na podstawie przepisu art. 145 ustawy Prawo

zamowien publicznych. W takim przypadku Wykonawca zachowa wynagrodzenie otrzymane od

Zamawiajacego, a ponadto Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prace

i Ushugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy, ktore nie zostaly dotychczas rozliczone, przy

czym wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o stopien ich zaawansowania,

ponadto Zamawiajacy nabedzie w ramach zaplaconego wynagrodzenia prawa do wszelkich
rezultatow prac Wykonawcy, rowniez tych nieukonczonych, w tym nabedzie Prawa Wtasnosci

Intelektualnej do Produktow bedacych utworami w zakresie opisanym w Umowie.

§ 13 Obowiazki po rozwiazaniu Umowy

Strony w terminie 10 dni od dnia rozwigzania Umowy sporzadza protokoét, ktory bedzie stwierdzat
stan realizacji Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku czeéciowego odstgpienia od Umowy 1 zachowania przez Zamawiajgcego czesci
Produktow Wykonawca zobowiazany jest do:

niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego
wszelkich dokumentoéw, danych oraz informacji koniecznych dla Zamawiajacego do
kontynuowania prac obj¢tych przedmiotem tej Umowy, §wiadczenia ustug przy pomocy Platformy
lub $wiadczenia Uslug Utrzymania przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje
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w szczegblnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajacemu wszelkich informacji,
haset itp. koniecznych dla dalszego rozwoju Platformy i korzystania z niej,

b) podjecia, w ramach naleznego na podstawie Umowy wynagrodzenia, przez okres 30 dni od daty
wskazanej przez Zamawiajacego niezbednej wspotpracy z Zamawiajacym lub podmiotami
wskazanymi przez Zamawiajacego w celu umozliwienia Zamawiajagcemu dalszego realizowania
ustug objetych przedmiotem tej Umowy.

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania projektu
planu zdawczo-odbiorczego w terminie 2 miesi¢cy od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

4. Obowiazek, o ktérym mowa powyzej dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej pelnienie ustug
Utrzymania przejmuje inny podmiot w zwigzku z uplywem okresu obowigzywania Umowy,
z zastrzezeniem, ze projekt planu zdawczo-odbiorczego powinien by¢ przygotowany na minimum
2 miesiace przed wygasnieciem Umowy.

5. Plan zdawczo-odbiorczy powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

1) harmonogram przekazania oraz szczegOlowe okre$lenie zakresu obowigzkow
poszczegblnych Stron,

2) poziom zasobow wykorzystywanych przez Wykonawce do §wiadczenia Ustug Utrzymania,
w tym, miedzy innymi, liczebno§¢ personelu zatrudnionego przy $wiadczeniu Ustug
Utrzymania oraz wykorzystywane narzedzia i Oprogramowanie,

3) opis kluczowych czynnosci przewidzianych do podjecia w trakcie realizacji procedury
zdawczo-odbiorczej, w tym, miedzy innymi:

a) ustalenie dotyczgce utrzymania ciggtosci §wiadczenia Ustug Utrzymania;

b) przekazanie Zamawiajgcemu lub innemu wykonawcy: historii $wiadczonych Ustug
Utrzymania oraz  wszystkich  innych  podobnych  dokumentéw i informacji
wykorzystywanych badz powstatych w trakcie $wiadczenia Ustug Utrzymania przez
Wykonawce;

¢) organizacja spotkan informacyjnych dotyczacych przekazywania oraz transferu wiedzy
dotyczacej Ustug Utrzymania;

d) przygotowanie rozwigzan zapobiegajacych przerwom w $wiadczeniu Ustug Utrzymania;

€) przeniesienie na rzecz Zamawiajacego (na pozostata cze$¢ okresu obowigzywania odnosne;j
licencji) wszystkich licencji na Oprogramowanie oraz innych licencji wykorzystywanych do
swiadczenia Ustug przez Wykonawce, lub stosownych sublicencji, o ile takie
licencje/sublicencje nie zostaly wczesniej przeniesione na Zamawiajacego lub nie zostaty
mu udzielone;

f) opracowanie opisu procedur przenoszenia lub usuwania danych z Platformy z zachowaniem
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych;

g) szczegodtowe informacje dotyczace przeszkolenia personelu Zamawiajacego badz nowego
wykonawcy konieczne do realizacji uporzadkowanego i skutecznego przeniesienia Uslug
Utrzymania;

h) opracowanie procedur i harmonogramu zwracania lub niszczenia dokumentéw, do ktorych
druga Strona posiada prawa autorskie lub ktore zawieraja Informacje Poufne przygotowanie
1 testowanie migracji danych, ich ewentualnej anonimizacji.

6. Plan Zdawczo-Odbiorczy podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego zgodnie z Procedurg

Odbioru.
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3.

4.

b)

§ 14 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Tytulem zapewnienia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wniesie w dniu zawarcia
Umowy zabezpieczenie w wysokosci 5% wartosci Umowy, co stanowi kwotg: zt
(stownie zt: , 00/100).
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku

z nastepujacych form:

1) pieniadzu na rachunek bankowy Zamawiajacego,
2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;,

z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) gwarancjach bankowych lub
4) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Wymaga sie, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy byto bezwarunkowe i ptatne na
pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy shuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce. Zamawiajacy jest upowazniony do
potracania z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, jak réwniez z innych kwot
naleznych Wykonawcy, kar umownych lub innych odszkodowan na rzecz Zamawiajacego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawcg.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna
lub kilka form, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie Wykonawcy zwrdcone w nastgpujacych

kwotach:
70% kwoty zabezpieczenia — zt (slownie zk: , 00/100),

zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy, podpisania
protokotu koncowego przedmiotu Umowy 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie

wykonana,
30% kwoty na zabezpieczenie roszczen z tytutu rgkojmi za wady — zt (stownie
zt: , 00/100), zostanie zwolnione najpo6zniej w 15 dniu po uplywie okresu

rekojmi za wady.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
nieoprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu pomniejszone o koszt prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

W sytuacji, gdy wskutek nieprzewidzianych okolicznosci wystapi konieczno$¢ przedtuzenia
terminu realizacji Umowy w stosunku do terminu przedstawionego w ofercie, Wykonawca przed
podpisaniem aneksu lub najpozniej w dniu jego podpisywania, zobowigzany jest do przedtuzenia
terminu wazno$ci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, albo jesli nie jest
to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do Umowy
w wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej. W przypadku naruszenia obowiazku wynikajacego
z niniejszego ustgpu Zamawiajacy ma prawo zrealizowa¢ roszczenia z istniejgcego
zabezpieczenia, ato uprawnieniec Zamawiajacego winno wprost wynika¢ z dokumentu
zabezpieczenia.
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d)

§ 15 Informacja publiczna i klauzula informacyjna RODO

W celu realizacji Umowy Strony podpisza umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
regulujaca zasady przetwarzania danych.
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu
w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
Wykonawca wyraza zgodg na udostepnianie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej,
zawartych w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imig i nazwisko.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) (dalej:
»RODO”) Zamawiajacy informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja

Wajdy z siedzibg ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt realizowany jest za

posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@ckf.waw.pl

Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO
dla wypetnienia obowiazkéw okreslonych w ustawach podatkowych, na podstawie ktorych
Zamawiajacy dokumentuje rozliczenia naleznosci publicznoprawnych zwiazanych z zawarta
umowg oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO zgodnie z pkt. 5 /dane identyfikujace
postgpowanie, np. nazwa, numer/ prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie
uzasadniony interes Administratora uznaje sie:

ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych wynikajacych
z realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami;

weryfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postgpowania, w tym w szczegolnosci w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.
Odbiorcami panstwa danych bedg: podmioty i organy, ktorym Administrator jest zobowigzany
lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, oraz podmioty, ktére na podstawie stosownych umow przetwarzaja dane
osobowe powierzone do przetwarzania przez Administratora w zwigzku z realizacjg usthug
gwarantujacych nalezyte wykonanie niniejszej Umowy;

Dane osobowe Wykonawcy begda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.
W przypadku zawarcia i realizacji umowy obejmuje rOwniez okres niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy, chyba, Ze przepisy szczegodlowe stanowia
inaczej.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;
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W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory administrator
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiazku z treScig pkt 31 5;

Wykonawcy nie przystuguje:

w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

§ 16 Poufnos¢ danych i informacji
Wszystkie dokumenty, informacje i materiaty dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron, przekazane
lub udostepnione drugiej Stronie w zwiazku z wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci informacje
finansowe, organizacyjne, techniczne, osobowe, ktore posiadaja warto$¢ gospodarcza i moga by¢
uznane za tajemnic¢ przedsigbiorstwa lub ktoére zostaly wyraznie oznaczone jako poufne
(,,Informacje Poufne”), beda traktowane jako informacje, co do ktorych istnieje obowigzek
zachowania ich w tajemnicy.
Strony zobowiagzane sa w szczegdlnosci do nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji
Poufnych, niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja przedmiotu
Umowy, przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajacy dostgp do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob,
w jaki Strona zabezpiecza wlasne informacje tego rodzaju.
Kazda Strona podejmie lub spowoduje podjecie odpowiednich zasadnych $rodkdéw ostroznosci,
jakie moga by¢ konieczne w celu zapobiezenia ujawnieniu Informacji Poufnych lub ich czesci,
w tym bedzie udostepnia¢ Informacje Poufne osobom trzecim tylko za uprzednia, pisemna zgoda
drugiej Strony. Powyzsze nie ogranicza prawa Stron do korzystania z Informacji Poufnych
zgodnie z postanowieniami Umowy, ani prawa do przekazywania Informacji Poufnych
zaangazowanym przez siebie doradcom, ktérzy podlegaja albo zostang zobowigzani do
zachowania obowigzku poufnosci, o ile jest to konieczne dla wykonania Umowy.
Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:
ktore stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej
z 6 wrzesnia 2001 roku lub ustawy Prawo zamowien publicznych,
ktore w dacie ujawnienia byly powszechnie znane lub staty si¢ powszechnie dostgpne w sposéb
inny niz zwigzany z nienalezytym wykonaniem Umowy,
w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z obowigzujgcym prawem, przez
organ wladz panstwowych lub inny organ regulacyjny lub nadzorczy, z zastrzezeniem, ze Strona
ujawniajgca informacje dotozy nalezytych staran, aby ograniczy¢ zakres niezbednego ujawnienia
i powiadomi o tym drugg Strone,
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d) ktore zostaly niezaleznie opracowane przez Stron¢ bez dostepu do Informacji Poufnych,

e) ktore Strona uzyskata od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujacego prawa lub zobowigzanie
umowne wigzace t¢ osobe nie zakazuja ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie
zobowigzata si¢ do zachowania poufnosci.

5. Dostep do Informacji Poufnych beda mie¢ ci cztonkowie personelu Wykonawcy oraz pracownicy
podwykonawcdow, ktorzy sa zaangazowani w wykonywanie Umowy i dla ktorych znajomos¢
Poufnych Informacji jest konieczna dla wykonywania Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, iz personel Wykonawcy nie wykorzystal Poufnych
Informacji dla celéw innych niz wykonywanie Umowy.

§17 Zmiany Umowy
1. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych Umowa zmiany tresci niniejszej Umowy wymagaja
pod rygorem niewaznosci zgody obu Stron, z zachowaniem formy pisemne;.
2. Zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, jest mozliwa w przypadkach opisanych w ust. 3,

z zastrzezeniem, iz zmiany te nie wykraczajg poza okreslenie przedmiotu zamowienia zawarte

w SIWZ oraz strony Umowy wyrazity zgode na wprowadzenie zmian. Zmiany do Umowy

nastepuja na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem konieczno$ci wprowadzenia

tych zmian.
3. Niezaleznie od tresci innych zapisoOw ninigjszej Umowy, zmiana postanowien zawartej Umowy

w stosunku do tresci oferty Wykonawcy jest mozliwa w przypadku wystapienia ktoregokolwiek

z nastepujacych przypadkow:

1) w zakresie przedmiotu zamoéwienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zamawiajacego albo zaszty
okolicznosci, ktorych nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, niezalezne od
Wykonawcy, a w szczegolnosci:

- zmniejszenie zakresu wykonywanej ustugi lub zmiana sposobu jej wykonania.

- zmiana terminu wykonania przedmiotu zamowienia;

- zmiana zakresu ustug wykonywanych przez podwykonawcow, w stosunku do tresci oferty;

2) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli zaszly okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okoliczno$ci nie wynikaja
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

3) w zakresie wynagrodzenia, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT;

4. Zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
5. Przyczyny dokonania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich zmian nalezy opisac

w stosownych dokumentach (notatka stuzbowa, pismo Wykonawcy, itp.).

6. Projekt aneksu przygotuje Zamawiajacy.

§ 18 Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupelnienia w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 288 j.t.).

3. Umowa podlega prawu polskiemu.

Do rozstrzygania ewentualnych sporow ustala si¢ sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
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5. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na rzecz osoby
trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.

§ 19 Zalaczniki do Umowy

Integralng cze$cig niniejszej Umowy s zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia,

2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Zalacznik nr 5 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SEOWNIK POJEC DOTYCZACYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Admin — uzytkownik systemu posiadajacy uprawnienia do zarzadzania funkcjonalno$ciami
systemu oraz uprawnieniami innych uzytkownikow.

Artykul (tekst) — pojedynczy rekord w postaci tekstowej; moze by¢ wzbogacony
multimediami (grafika, materiatem video lub audio).

Back-end — warstwa zaplecza systemu, ogét mechanizméw i narzedzi realizujagcy wszystkie
funkcje systemu, warstwa niewidoczna dla uzytkownika koncowego.

BOK - biuro obstugi klienta, uzytkownik odpowiedzialny za kontakt z uzytkownikami
koncowymi, posiadajacy odpowiednie uprawnienia w systemie.

CDN (content delivery network) — rozproszony system dostarczania tresci do wielu centrow
danych i punktow wymiany ruchu w Internecie.

CMS (content managment system) — oprogramowanie pozwalajace na prowadzenie serwisu
www, dostepne z poziomu przegladarki internetowej, sluzace do zarzadzania wszystkimi
tresciami: do ich wprowadzania, importu, edycji i publikowania na stronie www.

CzeSciowy Protokol Odbioru — dokument potwierdzajacy prawidlowa realizacje Umowy
objeta danym Etapem, stanowigcy podstawe do wystawienia faktury czesciowe;j.

DRM (digital rights management) — systemy zabezpieczen i kontroli dostepu do danych
w formie cyfrowe;j.

Edytor — uzytkownik odpowiedzialny za wprowadzanie tresci na platform¢ przez narzedzia
CMS.

Etap — zrealizowana zgodnie z przyjetym harmonogramem czg$¢ przedmiotu Umowy,
podlegajaca odbiorowi na podstawie Czesciowego Protokotu Odbioru.

Front-end — warstwa serwisu prezentujaca tresci oraz stuzaca do nawigowania po nich za
pomoca interfejsu graficznego.

Harmonogram — plan produkcji systemu okreslajacy zakres prac wymaganych do realizacji
w poszczegolnych etapach, zawarty w punkcie 9 OPZ.

Instrukcja CMS — instrukcja uzytkowania CMS w jezyku polskim, przeznaczona dla
redaktorow, edytorow, administratorow oraz BOK, zawierajaca opis dziatania wszystkich
funkcji CMS.

KV (key visual) — koncepcja graficzna strony www, zawierajgca ogolng koncepcje jej warstwy
prezentacyjnej.

Koncowy Protokét Odbioru — dokument potwierdzajacy wykonanie Przedmiotu Zaméwienia
w calosci, bedacy podstawa do wystawienia faktury koncowe;.

Oferta — zlozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwg CPWK.

Oprogramowanie — wszelkie programy komputerowe tj. zestaw instrukcji (rozkazow, polecen)
adresowanych do komputera, ktorych wykonanie przez komputer prowadzi do uzyskania
okreslonych wynikow; w szczegdlno$ci Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Niestandardowe.

Oprogramowanie Standardowe — oprogramowanie powszechnie dost¢pne, dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktéore Wykonawca pozyska stosowne licencje od
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33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

producenta oprogramowania w celu przekazania ich Zamawiajagcemu wraz ze stosowna
Dokumentacja.

Oprogramowanie Niestandardowe — oprogramowanie wytworzone i dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktére Wykonawca udzieli licencji na
wskazanych przez Zamawiajacego polach eksploatacji, na warunkach i zasadach okreslonych
w Umowie.

OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia.

Player (odtwarzacz) — komponent umieszczony na stronie www, stuzacy do odtwarzania pliku
video lub audio.

Projekt funkcjonalny — makieta Systemu prezentujaca wszystkie mechanizmy jego dziatania
Ww postaci schematyczne;.

Platforma — ,,Cyfrowa Platforma dla warszawskiej kultury” (w skrocie: ,,CPWK”) w wersji
polsko-, angielsko-, rosyjsko- oraz ukrainskoje¢zycznej, dziatajaca w formie: (a) responsywnej
strony www, wspoldziatajacej w sposob optymalny pod najnowszymi wersjami przegladarek,
(b) aplikacji mobilnych oraz (c) aplikacji telewizyjnych; dostgpna zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1 na poziomie AA lub wyzszym.

SIWZ — oznacza Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw Zamoéwienia na ,,.Budowe platformy
cyfrowej dla warszawskiej kultury” wraz z utrzymaniem, z ewentualnymi zmianami.

System — zbidr wszystkich komponentéw wchodzacych w sktad Przedmiotu Zamowienia;
w szczegolnosci s3 to: strona www, aplikacje, system CMS, bazy danych, infrastruktura
serwerowa wraz z wszelkimi narzedziami towarzyszacymi.

Redaktor — uzytkownik posiadajacy uprawnienia do zatwierdzania tresci do publikacji na
platformie oraz tworzenia struktury i zawartosci serwisu.

RWD (responsive web design) — technika projektowania strony www tak, aby jej wyglad
iuktad dostosowywal si¢ automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktorej jest
wyswietlany np. przegladarki, smartfonow czy tabletow.

Treséci — wszystkie tresci w postaci artykutow, multimediow (materiaty video, materiaty audio,
zdjecia), linki, metadane etc. mozliwe do wprowadzenia do systemu CMS i opublikowania na
stronie Www.

Tresci darmowe — tresci dostgpne dla wszystkich, nie wymagaja zadnych optat; czgs¢ z nich
moze wymagac zatozenia konta i zalogowania sig.

Tresci odptatne — tresci dostepne tylko dla 0séb posiadajacych konto; tresci, ktoére wymagaja
uiszczenia optaty za dostep do nich.

Umowa — oznacza umowe¢ wraz z zatacznikami stanowigcymi jej integralng czgs¢, podpisang
z Wykonawcg po wyborze najkorzystniejszej Oferty.

Ustugi — ustugi §wiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy, majace na celu wykonanie,
wdrozenie i utrzymanie Platformy bedacej Przedmiotem Zamowienia.

Ustugi Utrzymania — $wiadczenia Wykonawcy na podstawie Umowy w tym m. in:
transkodowania, transferu danych na Platforme¢, transferu danych do wuzytkownika
koncowego, serwis techniczny.

Utwor — wszelkie utwory stworzone lub dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, stanowigce utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2006, Nr 90, poz. 631 ze zm.)

Uzytkownik koncowy —uzytkownik korzystajacy z platformy/serwisu jako klient, uzytkownik
korzystajacy z tresci prezentowanych w ramach serwisu.
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50.

51.

52.

Warunki gwarancji — wskazane w Umowie warunki realizacji zobowigzah gwarancyjnych
Wykonawcy.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wymogi dostepnosci stron internetowych
zgodne z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz. 848).

Wytyczne — informacje od Zamawiajacego dotyczace wszelkich wymagan stawianych przed
realizowanym Przedmiotem Zamoéwienia w czesci dotyczacej samego Systemu;
w szczegolnosci sa to kwestie dot. dostgpnosci, responsywnosci, wydajnosci, monitoringu,
bezpieczenstwa, zakresu i sposobu integracji.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamoéwienia jest wykonanie i wdrozenie Cyfrowej Platformy dla Warszawskiej
Kultury (,,CPWK?”) oraz $wiadczenie ustug zwigzanych z jej obslugg i utrzymaniem od dnia
uruchomienia dla uzytkownikéw koncowych do dnia 31.12.2021 roku.

2.2 W skiad przedmiotu zamowienia wchodza:

a)

b)

g

h)

)
k)

D

Platforma — wykonanie i wdrozenie Serwisu internetowego ,,CPWK?”, prezentujacego tresci
multimedialne, ktory bedzie skierowany do uzytkownikéw koncowych;

wykonanie i wdrozenie systemu CMS witryny, czyli aplikacji webowej dostgpnej
z poziomu przegladarki dla oséb uprawnionych, stuzacej do wprowadzania, zarzadzania
i publikacji tresci;

wykonanie i wdrozenie warstwy back-end, bedacej zapleczem dla pozostatych komponentéw
Systemu;

zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania Systemu w tym: hostingu / utrzymania
serwera / serweréw w lokalizacji zapewniajacej obstuge do 100 tys. uzytkownikow rocznie,
posiadajacej lokalizacj¢ w Unii Europejskiej;

zapewnienie mechanizmu transkodowania materiatow audiowizualnych;

opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajacego ciaglos¢ pracy systemu
oraz tatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii;

zapewnienie integracji systemu przedmiotowego z innymi systemami, ktore sa lub zaczna
by¢ uzytkowane przez Zamawiajacego w trakcie wdrozenia ,,CPWK?, tj. jednym z wiodacych
systemow platnosci on-line wskazanym przez Zamawiajacego.

zapewnienie mozliwoSci integracji systemu przedmiotowego z innymi systemami, ktore sa
lub zaczng by¢ uzytkowane przez Zamawiajacego w przyszlosci, tj. systemem Karty
Warszawiaka.

zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materialow (warstwa back-end
systemu, CDN) niezb¢dnej do uruchomienia systemu oraz jego funkcjonowania od dnia
uruchomienia dla uzytkownikow koncowych do dnia 31.12.2021 roku,

dostarczenie instrukeji uzytkownika do Systemu,

przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu szkolen dla
administratorow, redaktoréw, edytorow oraz BOK witryny ,,CPWK?”,

udzielenie niewylacznej i nieograniczonej w przestrzeni licencji na Oprogramowanie
Niestandardowe ,,CPWK” na okres od dnia uruchomienia Platformy dla uzytkownikow
koncowych do dnia 31.12.2021 roku,

zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, ktore
zostanie dostarczone przez Wykonawce najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego,
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n) udzielenie i §wiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie,

0) S$wiadczenie uslug transkodowania i transferu danych na warunkach okre§lonych
w Umowie przez okres od dnia podpisania Czeg$ciowego Protokolu Odbioru Etapu I
(uruchomienie CMS do testow dla Zamawiajacego) do dnia 31.12.2021 roku,

p) udzielenie i Swiadczenie uslug serwisowych i wsparcia technicznego dla Systemu na
warunkach okreslonych w Umowie przez okres od dnia podpisania Czgsciowego Protokotu
Odbioru Etapu II (uruchomienia Platformy dla uzytkownikow koncowych) do dnia
31.12.2021 roku.

3. FUNKCJONALNOSC I CECHY STRONY WWW

3.1 WYTYCZNE OGOLNE

3.1.1. Platforma powinna odznaczaé si¢ wysoka uzytecznoscia, czerpa¢ z najlepszych praktyk
user experience oraz zosta¢ zaprojektowana zgodnie z najnowszymi trendami.

3.1.2. Platforma powinna zapewnia¢ wysoka jako$¢ i komfort przy odtwarzaniu przez
uzytkownikow koncowych plikow video i audio oraz lekturze tekstow. W przysztosci
planowane jest udostgpnianie przez platforme tresci AR/VR (projektowana platforma
powinna umozliwia¢ zaimplementowanie tych tresci bez koniecznosci przebudowy
calego systemu) oraz rozwdj narzgdzi interaktywnych, angazujacych odbiorcow /
uzytkownikow koncowych.

3.1.3. Platforma powinna zosta¢ zaprojektowana i wykonana zgodnie z technologia RWD:
strona w sposob elastyczny powinna dostosowaé swoj wyglad oraz zachowanie swoich
funkcjonalnosci do wymagan urzadzen mobilnych (smartfon/tablet) wyposazonych
w interfejs dotykowy.

3.1.4. Platforma powinna by¢ dostgpna w formie aplikacji mobilnych w systemach Android oraz
i0S.

3.1.5. Zamawiajacy planuje udostgpnienie platformy takze w formie aplikacji telewizyjnych.
Udostepnienie serwisu w formie aplikacji telewizyjnych jest punktowane jako kryterium
jako$ciowe w ramach postepowania przetargowego.

3.1.6. Platforma powinna udostepnia¢ tresci audio i video w formacie on demand (na zadanie)
oraz LIVE STREAM. W trybie LIVE powinno by¢ mozliwe uruchomienie chatu dla
zalogowanych uzytkownikow koncowych.

3.1.7. Platforma musi spelnia¢ wymagania norm WCAG 2.1 na poziomie AA (lub wyzszym)
1 by¢ przyjazna dla osoéb niepemosprawnych. Do niektorych materialow video bedzie
dotaczona audiodeskrypcja. W niektorych tresci video obecny bedzie tlumacz jezyka
migowego.

3.1.8. Platforma powinna by¢ przygotowana w czterech wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, rosyjskiej 1 ukrainskie;j.

3.1.9. Platforma powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo uzytkownikom, tzn. mie¢ mozliwo$é
wprowadzenia ograniczen wiekowych przy poszczegolnych materiatach, oznaczen
ograniczen wiekowych na filmach oraz mozliwo$¢ wprowadzenia tzw. kontroli
rodzicielskiej w ramach konta uzytkownika koncowego (hasto lub pin warunkujace
dostep), oznaczen materiatu filmowego ze wzgledu na kategorie wiekowe.
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3.2 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
3.2.1 Na podstronach lub w formie pop-over ,,Zaloguj si¢” oraz ,,Zarejestruj si¢” nalezy

zapewni¢ mozliwos¢ logowania za pomoca konta w wybranych portalach (Facebook,
Google) oraz za pomoca adresu e-mail.

3.2.2 Na podstronach z zasobami oraz na wybranych podstronach agregujacych zasoby nalezy

zapewni¢ mozliwo$¢ dzielenia si¢ informacjami o zasobach za posrednictwem mediow
spolecznosciowych np. Facebook, Twitter.

3.2.3 Na portalach spoteczno$ciowych powinny by¢ dostepne tylko linki do tresci — odestanie

do platformy (brak mozliwosci ,zaciagnigcia” np. traileréw przez media
spolecznosciowe).

3.2.4 W przypadku udostepnienia przez uzytkownika koncowego linku do tresci, ktora wymaga

zalogowania, po kliknieciu w link powinien si¢ pokaza¢ panel logowania lub rejestracji
a nastepnie uzytkownik powinien zosta¢ przekierowany do konkretnej, linkowanej tresci.

3.3 KOMPATYBILNOSC
3.3.1 Do prawidtowego dzialania Systemu nie ma konieczno$ci instalowania dodatkowego

oprogramowania po stronie uzytkownika koncowego.

3.3.2 Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu w przegladarkach typu: Safari, Firefox,

Chrome, MS Edge w najnowszej wersji na dzien podpisania protokotu odbioru
okreslonego w Umowie. Wykonawca zapewni kompatybilno$¢ Systemu z ww. lista
przegladarek przez caly okres gwarancji.

3.3.3 Wymagane jest poprawne dzialanie Platformy na urzgdzeniach mobilnych z systemem

i0S oraz z systemem Android. Kryterium kompatybilnosci musi by¢ spetnione dla
nowych wersji ww. systemOw operacyjnych, ktére zostana wprowadzone przez
producentéw w trakcie trwania gwarancji, tzn. wsparcie dla biezacej (aktualnej) wersji
i co najmniej dwdch wersji wezesniejszych obu systemoéw operacyjnych.

3.4 WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

341

342

343

344

345

Wszystkie uprawnione i nieuprawnione proby dostgpu zarowno do Systemu, jak i do jego
danych powinny by¢ rejestrowane.

Rejestrowanie zdarzen takich jak proba/uzyskanie dostepu lub wyrejestrowanie z Systemu
powinno obejmowac: identyfikator uzytkownika; identyfikator stacji roboczej (adres IP), date
i czas rejestracji w systemie i wyrejestrowania z Systemu; zapisy o udanych i nieudanych
probach dostgpu do Systemu, danych i innych zasobow.

System musi zapewniac rejestrowanie historii zmian w danych systemu. Rejestracja zmian
powinna obejmowac co najmniej: petng histori¢ zawartych tresci oraz dokonywanych zmian;
date i czas dokonywanych zmian; informacje o zalogowanym uzytkowniku dokonujacym
zmian; informacje o adresie IP, z ktorego dokonywano zmian. System musi zapewniaé
wykonanie raportu informujgcego o historii zmian dla danego obiektu oraz o historii
logowania i prac wykonywanych przez wybranego uzytkownika. Informacje o logowaniach
i historia zmian muszg by¢ zabezpieczone przed ingerencja uzytkownika.

System musi zapewni¢ zabezpieczenie przed automatycznymi probami uzyskania dostepu do
systemu.

System musi by¢ zintegrowany z systemami DRM umozliwiajgcymi zabezpieczenie tre$ci na
trzech platformach: Microsoft, Google, Apple.
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3.4.6

3.4.7

3438

349

System powinien mie¢ mozliwo$¢ okreslenia limitu urzadzen zarejestrowanych na jednego
uzytkownika oraz mozliwo$¢ okreslenia limitu jednoczesnego odtwarzania strumieniowego.
W zwiagzku z ograniczeniem terytorialnym licencji system powinien mie¢ mozliwos¢
geoblokowania (z uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2017/1128 w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w
zakresie tresci) a takze mozliwo$¢ wprowadzenia znaku wodnego lub analogicznych
zabezpieczen przed publicznym udost¢pnianiem.

System nie powinien umozliwia¢ nagrywania materiatow audio i video, zapisywania ich na
dysku, kopiowania linkéw prowadzacych bezposrednio do materiatu poza platforma przez
uzytkownikow.

System powinien umozliwia¢ ograniczenie dostepu do niektorych tresci ze wzgledu na wiek
uzytkownika (oznaczenie poszczegolnych materiatdw, kontrola rodzicielska).

3.4 PROJEKT GRAFICZNO-FUNKCJONALNY

3.5.1

352

353

3.5
3.6.1

3.6.2

3.6
3.7.1

W terminie do 30 dni od podpisania Umowy Wykonawca i Zamawiajacy odbeda spotkanie
robocze (w formie np. warsztatow Ul / UX / service design), ktorego efektem bedzie
dookreslenie wymagan dotyczacych wygladu i zachowania strony oraz aplikacji, okreslenie
rol w CMS itd. Efektem koncowym tego etapu bedzie doprecyzowanie wszystkich
funkcjonalnosci i start prac wtasciwych.

W terminie do 14 dni od spotkania roboczego Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
makiete funkcjonalng Systemu. Makieta moze przybra¢ posta¢ tzw. wire frame’ow.

Po uzgodnieniu schematu dziatania Platformy Zamawiajacy zaproponuje koncepcje graficzna
w postaci projektow kluczowych ekranow. Projekt graficzny Platformy musi by¢ zgodny
z identyfikacjg wizualng i wytycznymi dostarczonymi przez Zamawiajgcego.

JEZYKI

Serwis powinien by¢ dostepny w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej,
rosyjskiej i ukrainskiej. Dotyczy to zarowno strony glownej serwisu, nawigacji (menu),
mozliwosci wgrywania napisow w czterech wersjach jezykowych oraz mozliwosci
wprowadzania tresci w czterech wersjach jezykowych.

Jezyk strony powinien dokonywac si¢ automatycznie w oparciu o adres IP lub ustawienia
urzadzenia uzytkownika koncowego. Dodatkowo, na gornym pasku powinna by¢ mozliwos¢
przetaczenia na inng wersje jezykowa.

STRONA GLOWNA SERWISU

Modut gérny: w gornej partii strony musi znalez¢ si¢ logo i/lub nazwa serwisu oraz elementy
graficzne nadajace odpowiednig identyfikacj¢ wizualng serwisowi. Integralng czg¢scig modutu
jest nawigacja gorna, ktora powinna dzieli¢ si¢ na pozycje na state i edytowalne:
a) pozycje edytowalne zarzadzane z poziomu CMS; zawiera¢ majg pozycje dotyczace
kontentu — np. kategorie udostepnionych tresci;
b) pozycje state:
- wyszukiwarka — pole typu input do wpisywania zapytania,
- zaloguj si¢ — przycisk logowania dla uzytkownikdéw koncowych,
- jezyki (zmiana ustawien jezykowych serwisu)
- instytucje / organizacje — pole odsylajace do zbioru podstron z ,profilami”
poszczegolnych instytucji / organizacji
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3.7.2

3.7.3

3.74

3.7.5

3.7.6

3.7.7

Modut gléwny powinien w atrakcyjny sposob prezentowac polecane tresci, moze przyjac
forme slajdera zawierajacego zdjecia, tytut rekordu oraz link do strony wynikowej. Powinien
by¢ edytowalny z poziomu CMS.

Moduty prezentujace tresci: zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie i wykonanie takich
mechanizméw moduldow na stronie gltownej, aby redakcja serwisu posiadata swobodg
w zarzadzaniu nimi. Kazdy z moduléw powinien by¢ mozliwy do odpowiedniego
zatytulowania z poziomu CMS.

Przycisk ,,Zaloguj si¢” — po jego kliknigciu otworzy¢ powinien si¢ ekran logowania
(np. w postaci pop-up’u lub osobnej podstrony); w przypadku braku konta mozliwos¢
przejscia do opcji ,,Zarejestruj si¢”.

Przycisk ,,Wyszukiwarka” — pole input z ikonkg lupy shuzace do wpisywania i wystania
zapytania do silnika wyszukiwarki.

Stopka serwisu — konfigurowalna z poziomu CMSa, powinna zawiera¢ zbior linkow
stanowiacych mape strony, link do regulaminu / regulaminow, polityki prywatnosci, pole
zapisu do newslettera oraz ikonki do medidow spotecznosciowych prowadzace do stron
podanych przez Zamawiajacego,

Pop over dotyczacy akceptacji plikow cookies, zgodny z aktualnymi wymaganiami prawnymi.

3.8 PODSTRONY INSTYTUCJI/ ORGANIZACJI

3.8.1

3.8.2

3.8.3

Poszczegolne instytucje / organizacje posiadajace swoje konto w systemie (profil Edytora)
powinny mie¢ mozliwos¢ zarzadzania swoimi ,,profilami”, funkcjonujacymi na zasadzie
dodatkowych podstron.

Preferowane jest nadawanie kazdej podstronie adresu zbudowanego w sposéb nastepujacy:
nazwaportalu.pl/nazwainstytucji.

Podstrony powinny mie¢ mozliwo$¢ dodania i edycji informacji o instytucji / organizacji,
zdjecia ,,profilowego” (logo organizacji), informacji kontaktowych.

3.9 WIDOK ELEMENTU VIDEO (FILM)

3.9.1

392

393

394

395

3.9.6

3.9.7
3.9.8

Widok elementu video powinien sktada¢ si¢ z nastgpujacych elementdéw: tytul, metadane,
player video, opis oraz moduly towarzyszace.

Tytut i metadane mogg roznié si¢ w zaleznosci od jego rodzaju materiatu (moga to by¢: tytut,
rok produkcji / data premiery, czas trwania, kategoria wiekowa, tworcy).

Modut towarzyszacy SHARE — ikonki pozwalajace udostgpnia¢ link do tresci na portalach
spolecznosciowych oraz przez e-mail.

Modut towarzyszacy REKOMENDACJA — powinny zawieraé propozycje innych tresci
mogacych zainteresowa¢ uzytkownika.

Rekordy typu video moga wystepowac pojedynczo lub moga by¢ agregowane w zbiory / listy
/ kolekcje.

Zbior / lista / kolekcja video moze sktada¢ si¢ z rownowaznych rekordow Iub rekordu
nadrzednego i1 rekordow z zaleznoscig (np. przypadku serii lub cyklu materiatow; rekordem
nadrzednym jest tutaj rekord cyklu posiadajacy swdj tytul i metadane, a jego rekordami
podrzednymi sg poszczegélne odcinki majace swoje autonomiczne metadane). Caty cykl
moze zawiera¢ opis og6lny, a kazda z czgsci moze mie¢ swdj osobny opis.

Podstawowa cze$cig widoku wideo jest player, czyli aplikacja stuzaca do jego odtwarzania.
Aktualnie odtwarzany odcinek powinien by¢ wyraznie zaznaczony.
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399

Platforma powinna mie¢ mozliwos$¢ udostepniania linka prowadzacego zardwno calej serii,
jak i do poszczegodlnego odcinka.

3.10 WIDOK ELEMENTU ZDJECIE (OBRAZ) ORAZ GALERIA ZDJEC

3.10.1

3.10.2
3.10.3

Pojedyncze zdjecie moze by¢ elementem samodzielnym, gtownym np. w artykule lub
elementem dodatkowym, zamieszczonym np. w paragrafie. Tym samym zdjecia moga
wystepowac w kilku rozmiarach na stronie.

Kazde zdjecie moze posiadac nastepujace elementy: tytul, autor zdjecia, zrodto, opis.

Galeria zdje¢ (kolekcja) to komponent wyswietlajacy polaczong ze sobg grupe zdje¢. Galeria
zdje¢ powinna posiada¢ dodatkowo wilasny tytul, opis, zrddto i autora (pola opcjonalne).

3.11 WIDOK ELEMENTU AUDIO ORAZ KOLEKCJI AUDIO

3.11.1
3.11.2

3.11.3

Obiekty audio wyswietlaja si¢ w postaci playera audio z mozliwoscia odtworzenia.

Pliki audio mozna taczy¢ z poziomu CMS w kolekcje, co spowoduje wyswietlanie takiej
kolekcji (playlisty) takze w warstwie frontowe;.

Z poziomu odtwarzacza audio uzytkownik moze odtworzy¢ zarowno jeden pojedynczy plik,
jak i utozong przez redakcje¢ playliste (kolekcje).

3.12 PLAYER (VIDEO I AUDIO)

3.12.1

3.12.2

3.123

3.12.4

3.12.5

3.12.6

3.12.7

Player sktada si¢ z obszaru wyswietlania multimedium oraz tzw. kontrolek, czyli przyciskow
petiacych rézne funkcje:
a) przycisk ,,play” — uruchamia materiat video / audio
b) przycisk ,,pauza” — wstrzymuje materiat video / audio
¢) przycisk ,,przewin do przodu” o x sekund
d) przycisk ,,przewin do tytu” o x sekund
e) przycisk,,wybierz jakos$¢” (standardowe wartosci: 1080p, 720p, 480p, 360p, 240p, 144p
w przypadku video),
f) ustawienia natgzenia glo$no$ci oraz przycisk ,,wycisz” (ikonka) automatycznie zerujacy
poziom dzwieku.
Obsluga adaptacyjnego przesytania strumieniowego: jako$¢ przetgcza si¢ automatycznie na
nizsza w momencie spadku predkosci tacza.
Player powinien mie¢:
a) tryb standardowy,
b) tryb pelny ekran,
¢) tryb mini player w przypadku zwinigcia strony; uzytkownik moze oglada¢ wideo na
zminimalizowanym odtwarzaczu i1 korzysta¢ z aplikacji / portalu internetowego np.
przeszukac katalog w tym samym czasie
Przyciski ,,nastepny / poprzedni” — opcjonalna funkcjonalno$¢ dajaca mozliwos¢ zatadowania
kolejnego / poprzedniego materiatu video lub audio z kolekcji.
Standardowa obstuga klawiatury w trybie pelnoekranowym np. przycisk Esc wylacza tryb
peloekranowy, strzalka w bok przesuwa film o okreslong ilos¢ sekund, strzatka do gory
zwigksza glosnos¢, w dot zmniejsza etc.
Obstuga plikéw audio — wyswietlanie plikow audio bez obrazu, mozliwos¢ zmiany wersji
jezykowej (jesli jest dostepna).
Mozliwos¢ wlaczenia i wylaczenia napisoOw oraz audiodeskrypcji.
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3.12.8 Mozliwos¢ powrotu do odtwarzania w miejscu zatrzymania po przerwaniu ogladania, nawet
gdy wiaze si¢ to z powtérnym zalogowaniem.

3.13 ARTYKULY
3.13.1 Platforma powinna umozliwia¢ dodawane artykulow (tekstow), bez limitu dlugosci.
3.13.2 Artykuly moga by¢ wzbogacone multimediami (zdjecia, nagrania audio, nagrania video).

3.14 LIVE STREAM
3.14.1 Mozliwos¢ planowania i prezentowania transmisji na zywo w okre$lonym przedziale
czasowym (od-do).
3.14.2 Woydarzenia na zywo sa oparte na kanale na zywo z programem EPG.
3.14.3 Funkcjonalnosci dla uzytkownika koncowego:
a) mozliwo$¢ powrotu do poczatku transmisji na zywo.
b) mozliwo$¢ ponownego odtworzenia filmu miedzy poczatkiem filmu a punktem ,,live”,
c) funkcja wstrzymaj i wznow transmisj¢ na Zywo.
d) po zakonczeniu wydarzenia na zywo, jesli uzytkownik nadal znajduje si¢ w przesunigciu
w czasie, bedzie mogl kontynuowac ogladanie (z zachowaniem bufora czasowego).
3.14.4 Mozliwos¢ wilaczenia chatu dla uzytkownikow ogladajacych live; mozliwos¢ wylaczenia
funkcjonalnos$ci; chat powinien by¢ moderowany.

3.15 OGOLNE ZASADY DOSTEPU DO TRESCI

3.15.1 Koniecznos¢ utworzenia konta do ogladania petnowartosciowych tresci (odptatnych
i nieodptatnych).

3.15.2 Tresci dostepne przed zalogowaniem: trailery, zdjgcia promocyjne, wybrane materiaty
edukacyjne, wybrane materiaty bezptatne, opisy.

3.16 LOGOWANIE

3.16.1 Uzytkownik moze zalogowac¢ si¢ do ustugi z poziomu wigkszo$ci widokoéw z poziomu goérne;j
nawigacji (przycisk ,,Zaloguj si¢”).

3.16.2 Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zalogowanie si¢ w przypadku proby otworzenia tresci
dostepnego tylko dla zalogowanych uzytkownikow. Po kliknigciu w takg tre$¢ powinien
pojawi¢ si¢ pop-over z prosba o logowanie.

3.16.3 Przy nieudanej probie logowania, pojawi si¢ stosowny komunikat btedu.

3.16.4 W przypadku utraty hasta lub loginu logowania uzytkownik ma mozliwo$¢ go odzyskac
poprzez mechanizm recovery password, ktory wysle nowo wygenerowane hasto tymczasowe
na e-mail skojarzony z kontem.

3.16.5 Po zalogowaniu na gornej pasku widoczny jest stan ,,zalogowany”: uzytkownik uzyskuje
dostep do tresci tylko dla zalogowanych oraz — w przypadku waznos$ci oplat — do tresci
ptatnych.

3.17 REJESTRACJA

3.17.1 Uzytkownik nieposiadajacy konta ma mozliwo$¢ rejestracji w systemie.

3.17.2 Mozliwa rejestracja za pomocg konta Facebook i Google.

3.17.3 W przypadku rezygnacji z mozliwosci rejestracji za pomocg kont z mediow
spoteczno$ciowych uzytkownik zaktada konto dedykowane poprzez wypehienie formularza.
Formularz sktada si¢ z nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko, adres e-mail (login), wiek (data
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urodzenia), akceptacji wszystkich niezbgdnych dokumentéw jak regulamin oraz zgdd na
przetwarzanie danych czy wystania informacji droga mailowa (doktadne typy zgdd zostana
ustalone w etapie produkcji).

3.17.4 System musi przewidzie¢ miejsce na wprowadzenie tresci zgod, regulaminéw i innych tresci
towarzyszacych zaktadaniu konta w ,,CPWK”.

3.17.5 W przypadku wykupienia konta z dostgpem do tresci ptatnych w trybie abonamentu konieczne
moze by¢ podanie danych zapewniajacych skuteczne przeprowadzenie transakcji sprzedazy.

3.17.6 Po wystaniu formularza uzytkownik otrzymuje e-mail z linkiem potwierdzajacym; dopiero po
kliknigciu w link, konto zostaje potwierdzone i zalozone.

3.17.7 Uzytkownik ma wglad w swoje dane na ekranie ,.konta uzytkownika”.

3.18 KONTO UZYTKOWNIKA

3.18.1 Uzytkownik otrzymuje dostep do tego ekranu po skutecznym zalozeniu konta i zalogowaniu
sie.

3.18.2 Uzytkownik ma mozliwos$¢ edycji swoich danych.

3.18.3 Uzytkownik ma mozliwo§¢ zmiany hasta, danych osobowych oraz danych dotyczacych
platnosci.

3.18.4 Uzytkownik ma mozliwos$¢ cofnigcia zgod i usuniecia konta.

3.19 POWIADOMIENIA

3.19.1 System powinien mie¢ mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania uzytkownika (informacje
o zalozeniu konta, informacje o rozpoczgciu transakcji, dokonaniu ptatnosci, powiadomienia
push w aplikacjach.

3.19.2 Istotng funkcjonalno$cig jest mozliwo$¢ generowania powiadomien / przypomnien
o wydarzeniach, do ktorych uzytkownicy wykupili dostep, w tym wydarzeniach LIVE.

3.20 PLATNOSCI - MODELE

3.20.1 Koncepcja serwisu zaktada jego integracj¢ z zewnetrznymi serwisami zawierajacymi ustuge
ptatnosci online. Zadaniem Wykonawcy jest integracja systemow — system musi by¢
przygotowany na takg funkcjonalnos$¢.

3.20.2 Zamawiajacy zaklada nastgpujgace modele ptatnosci:

a) dostep subskrypcyjny (abonament) — dostep czasowy, ptatny w modelu miesi¢cznym,
odnawialny co miesigc; uzytkownik moze w kazdej chwili zniego zrezygnowac;
rezygnacja ma skutek w najblizszym okresie rozliczeniowym;

b) dostep do kolekcji (zbioru) tresci — dostep np. do 5 materiatéw, do spektakli danego
rezysera albo do materiatow danej instytucji; dostep ptatny jednorazowo z gory;

¢) dostep do pojedynczej tresci — model dostgpu jednorazowego, jednorazowa ptatnose,
wazna na okreslony materiat;

d) dostep darmowy, czasowy, testowy (trial) — dostep uruchamiany przez redakcj¢ / BOK
np. w trakcie promocji dla nowych uzytkownikow, ktorzy mogg mie¢ dostep do tresci
ptatnych przez jego okres trwania;

e) kupony promocyjne/vouchery/kody znizkowe — Zamawiajacy zaklada mozliwosc¢
ptatnosci lub obnizenia ptatnosci za pomocg koddéw. Do wydawania kodow
promocyjnych stuzy¢ ma odpowiedni mechanizm zaimplementowany w CMS.

3.20.3 System musi posiada¢ liste¢ wykonanych przez uzytkownika zakupow.
3.20.4 System musi powiada¢ mozliwos¢ zrobienia zwrotu dla uzytkownika.
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3.20.5 System musi posiada¢ mozliwo§¢ generowania raportow sprzedazy oraz zestawien
finansowych.

3.21 FORMULARZE KONTAKTOWE

3.21.1 Z poziomu serwisu uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z pracownikiem
obstugi klienta (BOK) za pomoca formularza.

3.21.2 Korespondencja z uzytkownikiem odbywa si¢ droga mailowg lub w ramach systemu /
platformy (rozwigzanie do ustalenia na etapie wstepnym).

3.22 TAGI

3.22.1 Kazda z tre$ci ma mie¢ mozliwos¢ dodania tagow.

3.22.2 Tagi dodane do danej tresci (np. video) sg widoczne w jej widoku. Kliknigcie w dany tag
powinno wyswietli¢ liste rekordow oznaczonych tym samym tagiem.

3.22.3 Tagi wykorzystywane maja by¢ takze w przypadku wyszukiwania.

3.23 WYSZUKIWARKA

3.23.1 Narzedzia wyszukiwania tre$ci majg mie¢ rozbudowane mozliwos$ci szczegolnie w przypadku
materialow video.

3.23.2 W przypadku bazy materialdow video uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zawezania
(filtrowania) wynikow wg réznych kryteriow.

3.23.3 Silnik wyszukiwarki powinien takze korzysta¢ takze z tagow.

3.24 SYSTEM SUGESTII I PROPOZYCJI

3.24.1 Bazujac na metadanych tre$ci oraz systemie tagdw w calym serwisie, w réznych jego
miejscach powinny by¢ obecne moduly z odsytaczami kontekstowymi do innych tresci;
przyktady: ,,Inne materiaty z tej kategorii” (kryterium kategoria), ,,inne dzieta tego rezysera”
(kryterium rezyser / tworca), ,,Zobacz takze” (potaczenie kryterium katalog + tag) itp.

3.25 FAQ I POMOC

3.25.1 Dziat ,Najczesciej zadawane pytania” (FAQ) ma na celu udzieli¢ uzytkownikowi jak
najwicgkszej ilosci informac;ji.

3.25.2 Link do dziatu FAQ znajduje si¢ w stopce strony.

4 WYMAGANIA WOBEC CMS WITRYNY VOD (BACK-END)

4.1 ZALOZENIA OGOLNE

4.1.1 CMS (back-end) powinien by¢ dostgpny jako aplikacja webowa dla uprawnionych
uzytkownikoéw po zalogowaniu. Aplikacja powinna by¢ dostgpna z poziomu przegladarki
internetowej na stanowisku typu Desktop oraz w przegladarkach na urzadzeniach mobilnych.

4.1.2 System powinien by¢ zaprojektowany z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan UX:
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownika.

4.1.3 CMS powinien posiada¢ zréznicowane poziomy dost¢pu: admin (administrator) / redaktor /
edytor / BOK itp.

4.1.4 CMS posiada podstawowy rejestr zdarzen: logowanie, historia zmian rekordow.
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4.1.7
4.1.8

CMS w sposdb przejrzysty ma prezentowaé strukture danych i umozliwia¢ sprawne
poruszanie si¢ po bazie danych dla 0osob wprowadzajacych treéci (redaktoréw i edytordéw
portalu).

Z poziomu list rekordow wida¢ ich status: opublikowany, oczekujacy na publikacje,
,»odpublikowany” (wycofany z publikacji).

Aby moc si¢ zalogowa¢ do CMS, uzytkownik musi posiada¢ wazne konto w systemie.

Po zalogowaniu uzytkownik widzi tylko te zasoby (tresci), do ktorych posiada uprawnienia
i tylko te moze edytowac.

System powinien posiada¢ podobne zabezpieczenia jak system logowania dla uzytkownikow
koncowych.

4.2 TYPY UZYTKOWNIKOW SYSTEMU CMS

4.2.1

422

a)
b)

c)

a)

b)

c)
d)

e)

f)

423

a)

b)
c)
d)
e)
f)

424
a)
b)
©)

Administrator:
tworzy profile dla redaktorow, edytorow oraz BOK,
nadaje uprawnienia i poziomy dostepow,
ma dostep do calego systemu.
Redaktor:
ma mozliwo$¢ stworzenia widoku strony gléwnej (,,biezacego wydania”) — wybrania tresci
z bazy danych oraz przyporzadkowania ich do okreslonego obszaru na stronie gtéwnej,
dodaje, edytuje, usuwa i archiwizuje nagrania (niezaleznie od tego, kto je umiescit na stronie),
zmienia ich parametry,
tworzy podstrony dla poszczeg6lnych instytucji,
publikuje materiaty przestane przez edytorow,
dodaje i usuwa nagrania w trybie vod oraz live stream; ma mozliwo$¢ zablokowania
mozliwosci prezentowania nagran w trybie live stream dla konkretnego edytora,
okresla ceng dostepu jednostkowego.
Edytor (profil dla instytucji kultury, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow
dostarczajacych kontent):
dodaje i usuwa nagrania w trybie vod oraz live stream (przy czym istnieje mozliwos¢
wylaczenia mozliwos$ci prezentowania nagran w trybu live stream dla konkretnego edytora),
dodaje informacje o nagraniach oraz materialy promocyjne,
dodaje metadane dotyczace tworcOw kontentu np.: aktor, rezyser, producent,
dodaje i edytuje tekst oraz zdjecie instytucji na podstronie instytucji,
nie ma mozliwosci samodzielnej publikacji tresci,
nie ma mozliwos$ci okreslenia ceny dostepu do tresci.
BOK:
tworzy 1 usuwa konta uzytkownikow koncowych,
dodaje i usuwa znizki / vouchery / kody rabatowe,
dodaje i usuwa zgody RODO, zgody marketingowe oraz na otrzymywanie newslettera.

4.3 TWORZENIE MENU

43.1

432

Z poziomu CMS powinna istnie¢ mozliwos¢ tworzenia Menu i jego edycji.

Menu moze zawiera¢ pozycje pojedyncze lub listy rozwijalnej. Do kazdej pozycji w menu
mozna doda¢ link do strony docelowej / ekranu / kategorii lub poszczegdlnego rekordu (np.
do strony ,.kontakt”).
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4.3.3 Doktadny sposob dziatania i wySwietlania menu gornego oraz pozostalych elementow
nawigacyjnych zostanie przedstawiony przez Wykonawce w projekcie funkcjonalnym.

4.4 TWORZENIE REKORDOW

4.4.1 Wszystkie pliki powinny by¢ umieszczane w bazie danych z uzyciem narzedzi back-endu lub
za pomoca dedykowanych, bezpiecznie udostepnionych mozliwosci technicznych
(dedykowany serwer, FTP itp).

442 Przed publikacja tresci uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zobaczenia tzw. ,preview”
rekordu, czyli podgladu wersji frontowej rekordu.

4.43 W ramach CMSu powinien znajdowa¢ si¢ panel do zarzadzania wszystkimi multimediami
i dokumentami.

4.4.4 7 poziomu CMS mozna edytowac: tytul, opis, metadane, tagi etc. plikow video, obrazkow,
audio oraz dokumentow.

4.5 UDOSTEPNIANIE MATERIALOW ORAZ LICENCJE

4.5.1 Poszczegolne materialy powinny mie¢ mozliwos¢ ustawienia dowolnego terminu
udostepnienia danego materialu na platformie, w tym takze zaplanowanie przysziej publikacji
tresci.

4.5.2 Materialy video oraz audio powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia parametréw licencji, na ktorej
sg udostepnione, czyli okresu i obszaru udostepnienia. Dane te powinny by¢ wprowadzane do
systemu przez Edytorow. Dane dotyczace obszaru udostepniania materiatu powinny znalez¢
odzwierciedlenie w dostgpie uzytkownikow koncowych do danej tresci na podstawie ich
geolokalizacji.

453 Po wygasnigciu waznosci licencji lub terminu udostgpniania, materialy powinny by¢
automatycznie niedostepne dla uzytkownikow koncowych, powinny by¢ jednak widoczne
w panelu CMS dla zarzadzajacych trescia.

4.6 USUWANIE (KOSZ)

4.6.1 Kazdy rekord ma mie¢ mozliwo$¢ usunigcia.

4.6.2  Usuniecie rekordu nie powoduje jego trwatego usuni¢cia, a jedynie zmiang jego statusu.
Kazdy rekord mozna przywrdci¢ (zmieni¢ status).

4.6.3 Trwale usunigcie to czynno$¢ bezpowrotnego usunigcia rekordu z systemu. System musi
zapewnic¢ takg funkcjonalnos¢ dla wybranych uzytkownikow srodowiska back-end.

4.7 PANEL ZARZADZANIA UZYTKOWNIKAMI KONCOWYCH (DOSTEP: ADMIN,
BOK)

4.7.1 Panel stluzy do zarzadzania kontami uzytkownikéw koncowych.

4.7.2 W bazie wszystkich uzytkownikow zarejestrowanych w systemie powinny znajdowac sig:
adresy mailowe, zgody, typ dostepu do tresci odplatnych oraz waznoscia tego dostepu, znizki
i kody rabatowe.

473 Z poziomu tego panelu mozna zmieni¢ dane uzytkownikow, zresetowac hasto oraz zmienic¢
dostep do kontentu ptatnego.
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4.8 PANEL ZARZADZANIA UPRAWNIENIAMI (DOSTEP: ADMIN)

4.8.1

Dostepny tylko dla najwyzszego poziomu uprawnien, petna funkcjonalno$¢ zarzadzania
uprawnieniami, mozliwo$¢ dodawania i odbierania poziomu uprawnien oraz kasowania kont.
Mozliwo$¢ zmiany danych uzytkownikéw CMS oraz haset.

4.9 PANEL ZARZADZANIA KODAMI PROMOCYJNYMI (DOSTEP: BOK, REDAKCJA)

4.9.1

4.9.2

493

494

4.9.5
4.9.6
4.9.7
4.9.8

4.10
4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.11

4.11.1

4.11.2

4.12

4.12.1

4.12.2

Z poziomu CMS redaktor oraz BOK ma mozliwos¢ tworzenia kodow promocyjnych
i generowania voucherow oraz kuponéw znizkowych.

W tym celu uzywa narzedzia konfiguracji promocji: wybiera typ promocji, a nastgpnie
procentowa lub ilo$ciowa jej wysokos$¢.

Dany typ promocji generuje kod lub kody.

Promocja moze by¢ czasowa lub ilosciowa:

a) czasowa promocja — jest ograniczona w czasie, posiada swojg datg koncows.

b) iloSciowa — wazna do wyczerpania ilo$ci.

Promocja moze by¢ kwotowa lub procentowa.

Zakonczenie konfiguracji promocji konczy si¢ wygenerowaniem pliku z kodem (kodami).
Kazda promocja musi mie¢ swoj status: aktywna, zakonczona, anulowana.

W celu zrealizowania promocji uzytkownik musi wpisa¢ kod znizkowy podczas dokonywania
ptatnosci lub w odpowiednim polu w swoim koncie. W tym drugim przypadku kod zadziata
przy najblizszym okresie rozliczeniowym.

NEWSLETTER

Zamawiajacy dopuszcza zaimplementowanie newslettera z zewnetrznego systemu
mailowego.

Z poziomu CMSa bedzie mozna umiesci¢ link do wybranego systemu.

Oczekiwana jest integracja z systemem mailingowym, w przypadku takiej mozliwosci
minimalnym wymaganiem jest mozliwo$¢ wyeksportowania bazy uzytkownikow do
pliku csv.

Uzytkownicy majg mie¢ mozliwo$¢ rezygnacji z newslettera, co spowoduje usunigcie ich
z bazy newslettera (ale nie z bazy uzytkownikéw).

BANERY

Z poziomu CMS powinna istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia baneréw, skladajacych si¢ z pliku
graficznego i linka do strony docelowe;.

Okreslenie miejsc wy$wietlania banerow bedzie wynikiem projektu funkcjonalnego

i graficznego strony www.

TWORZENIE MODULU STOPKA

Modut dolny strony powinien si¢ sktada¢ z mapy strony, linkow, ikonek do mediow
spolecznosciowych i pola do zapisu newslettera.

Wszystkie elementy bedace linkami powinny by¢ edytowalne w analogiczny sposob jak
elementy menu.
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5
5.1

APLIKACJE MOBILNA I TELEWIZYJNA
W ramach wykonywanych prac Wykonawca dostarczy aplikacje mobilng i — fakultatywnie —
telewizyjna (zgodnie ze ztozong Ofertg) umozliwiajacg obejrzenie tresci wideo publikowanych na
platformie. Dedykowane aplikacje: mobilna i telewizyjna powinny zosta¢ skompilowane do
plikéw wynikowych w formacie umozliwiajacym dodanie ich do sklepow Google Play oraz
AppStore. Aplikacje mobilne powinny dziata¢ z zastosowaniem responsywnego uktadu
graficznego i1 by¢ dostgpne zaro6wno na telefonach, jak i tabletach.

5.2 Oferta musi uwzgledni¢ wykonanie wersji aplikacji mobilnej i — fakultatywnie — telewizyjnej

a)

b)

d)

e)

f)

z nastepujacymi funkcjonalno$ciami:

funkcje uzytkownika: logowanie do serwisu wczesniej utworzonym kontem za pomoca nazwy
uzytkownika i hasta,
biblioteka mediow:
- widok wszystkich dostepnych filméw podzielonych wzgledem kategorii
- mozliwo$¢ nawigowania pomigdzy kategoriami
szczegotly materiatu video / audio: wyswietlanie podstawowych informacji o materiale (tytul,
opis, dlugos¢, obsada) oraz dedykowanego obrazu,
odtwarzanie:
- mozliwo$¢ odtworzenia filmu,
- podstawowe kontrolki (odtworz, wstrzymaj, przewin do przodu, przewin do tylu, wro¢)
- mozliwo$¢ przewijania filmu z uzyciem paska postepu,
- widok zegara odtwarzania i catkowitego czasu trwania filmu,
- mozliwo$¢ wyboru napisow,
- mozliwo$¢ wyboru $ciezki dzwigkowej (jezyk migowy, audiodeskrypcja).
wyszukiwanie:

- mozliwo$¢ wyszukiwania po tytule, opisie lub obsadzie,

- mozliwos$¢ sortowania wynikow wyszukiwania
interfejs: mozliwo$¢ wyboru jezyka interfejsu (polski, angielski, ukrainski, rosyjski).

5.3 Preferowang przez Zamawiajacego technologia aplikacji mobilnych sg natywne aplikacje i0S

1 Android.

5.4 W przetargu dodatkowo punktowane jest zaproponowanie aplikacji telewizyjnych. Zamawiajacy

pod pojeciem ,aplikacji telewizyjnej” ma na myS$li aplikacje, ktéra uruchamia si¢ na
wspotczesnych telewizorach typu smart TV.

PLATFORMA DO TRANSKODOWANIA I DYSTRYBUCJI TRESCI

Zamawiajacy udostepni materialty zrodlowe do transkodowania a Wykonawca zapewni
transkodowanie plikow do postaci obstugiwanej przez platformg. Najwyzsza mozliwa
rozdzielczo$¢ materiatow zZrodlowych do transkodowania to 3840x2160. Najpopularniejsza
rozdzielczo$¢ materiatow zrodtowych to 1920x1080. Materialy udost¢pnione przez platforme
beda mialy co najwyzej rozdzielczos¢ HD 25fps i beda udostgpniane z wykorzystaniem
adaptacyjnych technologii strumieniujgcych.

6.2 Zamawiajacy nie wyklucza w przysztosci:

a) prezentacji w platformie obrazéw o rozdzielczo$ciach wyzszych niz HD (np. 4K),
b) Kklatkazu (kl/s) roznego od 25 kl/s,
¢) prezentowania tresci przy uzyciu technologii AR i VR
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Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ gotowe do obslugi wspomnianych formatéw, za$ ich
wdrozenie musi by¢ mozliwe w ramach zaoferowanego rozwigzania poprzez rekonfiguracje
wybranych komponentoéw systemu.
6.3 Zamawiajacy zaktada, ze udostepni do 50h tresci audiowizualnych przed uruchomieniem
platformy. Zakladany maksymalny miesieczny przyrost tresci: do 50h miesigcznie.
6.4 W ramach zamdwienia Wykonawca zapewni interfejs z systemem kodowania i szyfrowania
plikdow, przeznaczony do transkodowania z formatow zrodtowych do formatéw dopasowanych do
dystrybucji i zabezpieczania plikow przy uzyciu mechanizméw DRM.

7 INTEGRACJA Z ZEWNETRZNYMI SYSTEMAMI

7.1 Platforma  powinna zapewnia¢ modul analityczny lub byC zintegrowana z systemem

analitycznym. Modut analityczny ma na celu gromadzenie i prezentacj¢ przydatnych danych

o widzach platformy. System analityczny musi umozliwi¢ dostep po API do danych dziatalnosci

platformy przez okres trwalosci projektu. Minimalny zakres zbieranych danych:

a) iloé¢ 1 kategorie uzytkownikow (np. powracajacy i nowi uzytkownicy, uzytkownicy z danego
regionu, geolokalizacja, zrodta dotarcia uzytkownikow),

b) ilo$¢ danych przetransferowanych z systemu (z podzialem na uzytkownikoéw, regiony,
urzadzenia),

c) zachowanie uzytkownika w systemie (obejrzane materiaty, oszacowanie czasu spgdzonego
w systemie, czas spedzony na odtwarzaniu materiatdw, poziom ogladalnosci kontentu,
wykonane przez uzytkownika wyszukiwania, udostepnienia.

7.2 Platforma powinna by¢ zintegrowana z wewnetrznym serwerem reklamowym (adserver),
majgcym na celu tworzenie i publikowanie reklam znajdujacego si¢ na stronie konentu oraz
$wiadczenie ustug reklamowych dla partnerow i sponsorow platformy.

7.3 Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow finansowych w celu rozliczenia
z poszczegolnymi licencjodawcami oraz reklamodawcami.

7.4 Platforma musi by¢ przygotowana do integracji z wybranym przez Zamawiajgcego systemem
platniczym oraz systemem transakcyjno-rozliczeniowym.

7.5 System powinien by¢ przygotowany do integracji z zewngtrzng platforma e-mailingowa
(newsletter).

7.6 System musi by¢ zintegrowany z systemami DRM umozliwiajgcymi zabezpieczenie tre$ci na
trzech platformach: Microsoft, Google, Apple.

7.7 System musi by¢ zintegrowany z CDN wcelu zapewnienia wysokiej dostepnosci tresci
audiowizualnych i wydajnos$ci koncowym uzytkownikom Systemu.

7.8 W przysztosci Zamawiajacy przewiduje integracje z aplikacjg Karta Warszawiaka.

8 ZGODNOSC ZE STANDARDAMI
8.1 System powinien powsta¢ w zgodzie z wymogami zawartymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247 z pdzn.
zmianami), to znaczy m.in.:
a) system powinien udost¢gpnia¢ API, do ktérego dostep bedzie mozliwy wylacznie po
autoryzacji przez System, ktoéry umozliwi wymian¢ danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomoca protokotéw komunikacyjnych.
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b) kodowanie znakéw w Systemie odbywa si¢ wg standardu Unicode UTF-8 okre§lonego
przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami lub norme ja zastepujaca,
c) system powstanie w standardzie World Wide Web Consortium (W3C).

8.2 Platforma musi zapewnia¢ ochrong danych jej uzytkownikéw zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), tj. musi zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe bedg przetwarzane w Platformie oraz umozliwia¢ realizacje praw osob, ktérych
dane beda w niej przetwarzane.

8.3 System powinien:

a) by¢ w calo$ci lub w istotnych komponentach sprawdzony i gotowy do wdrozenia,

b) umeozliwiaé¢ realizacj¢ streamingu na zZywo w tym takze chat dla zalogowanych
uzytkownikow koncowych,

¢) umozliwiaé¢ udostepnianie tresci w formule on demand (na zZadanie),

d) oferowaé zréznicowane systemy platnoSci za dostep oraz mozliwosci promocji
(vouchery, kupony, kody promocyjne, itp.)

e) zawiera¢ wbudowany mechanizm DRM obslugujacy wiodace technologie DRM:
Google Widevine, Apple Fairplay, Microsoft PlayReady,

f) by¢ zbudowany w sposob zapewniajacy wysoka dostepnos$é, w tym dostepnosé dla
0s6b niepelnosprawnych,

g) zapewniac zintegrowany mechanizm SSO umozliwiajacy logowanie za pomoca konta
Google oraz Facebook,

h) by¢ latwo skalowalny, niezawodny, nowoczesny i przyszlosciowy.

9 HARMONOGRAM

9.1 Etap przygotowawczy, po podpisaniu Umowy:

a) do 30 dni od podpisania Umowy spotkanie / warsztat dotyczacy doprecyzowania
poszczegblnych funkcjonalnosci,

b) do 14 dni od spotkania / warsztatu opisanego w pkt a) przestawienie przez Wykonawce makiety
funkcjonalnej Platformy i zaakceptowanie jej przez Zamawiajgcego,

¢) przedstawienie identyfikacji przez Zamawiajgcego.

9.2 Etap I, przygotowanie CMS — zakonczony nie pozniej niz 22 marca 2021 r. przekazaniem CMS
do testow Zamawiajacego, w tym narzgdzi do transkodowania i przesytania plikow.

9.3 Etap II, przygotowanie Platformy dla uzytkownika koncowego — zakonczony nie pdzniej niz 10
maja 2021 r. przekazaniem Platformy dla uzytkownika koncowego. Zamawiajacy dopuszcza, aby
na dzien przekazania Platformy dla uzytkownika koncowego nie byly gotowe do odbioru
nastepujace funkcjonalnosci:

a) chat w trakcie wydarzen live stream (opisany w punkcie 3.13.4 OPZ)
b) przypomnienie dla uzytkownikow o wydarzeniach (opisany w punkcie 3.18.2 OPZ).
¢) mozliwos¢ publikacji artykuléw (opisanych w punkcie 3.13 OPZ)

9.4 Etap III, oddanie Przedmiotu Zamoéwienia zgodnego z OPZ — zakonczony nie po6zniej niz 12 lipca
2021 r.

60



9.5 Ustugi serwisowe i utrzymanie Platformy:

a) po zakonczeniu Etapu I opisanego w punkcie 9.2, od 22 marca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
— $wiadczenie ustug transferu danych oraz transkodowania plikow zrodtowych;

b) po zakonczeniu Etapu II opisanego w punkcie 9.3, od 10 maja 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
— S$wiadczenie ustug transferu danych do uzytkownikéw koncowych oraz serwisu
technicznego.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

L.p.: | Przedmiot Wartos$¢ Okres Podmiot, na rzecz ktérego
zamowienia: zamoéwienia: | realizacji realizowana byla usluga
zamoOwienia:
1.

W zalaczeniu wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ dowody (poswiadczenia lub inne)
potwierdzajace, ze ustugi wskazane w wykazie zostaly wykonane nalezycie.
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

(pieczg¢ wykonawcy)

WYKAZ OSOB
dotyczy wykazania spelnienia warunku udzialu w postepowaniu

Podstawa

Imi¢ i nazwisko Stanowisko/doswiadczenie .
dysponowania

Oswiadczamy/my, ze osoby wymienione w w/w wykazie spelniaja warunek udzialu
w postepowaniu okreslony w tresci SIWZ.

(podpis)
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