Zarzadzenie nr 10/2020
Dyrektora Centrum Kultury Filmowej
im. Andrzeja Wajdy
z dnia 5 pazdziernika 2020 roku

w sprawie wprowadzenia REGULAMINU SPRZEDAZY BILETOW

§1
Na podstawie §7 ust.1 Statutu Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
stanowigcego Zatgcznik do uchwaty nr LXX/1907/2018 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 5 lipca 2018r., wprowadzam Regulamin sprzedazy biletow (dalej:
Regulamin) obowigzujgcy w Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
w Warszawie (dalej: CKF).

§2

Regulamin stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Kierowniczce Dziatu Marketingu oraz Gtownej
Ksiegowej (w zakresie rozliczen finansowych) oraz Kierownikowi Dziatu Administracji.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy

alte A8 [ pelewle

Joanna Rozen-Wojciechowska



1.

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 10
Dyrektora Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
z dnia 5 pazdziernika 2020

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
w Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

2.

CKF — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Waijdy,
z siedzibg ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa, wpisanego do Rejestru Instytuciji
Kultury prowadzonym przez Miasto Stoteczne Warszawa pod numerem RIK/02/2018,
posiadajgcym NIP 1132989037, REGON 381891140;

InterTicket — nalezy przez to rozumiec Interticket Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w (00-517) Warszawie, z adresem przy
ul. Marszatkowskiej 80, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (gdzie
znajduje sie dokumentacja spotki) do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000383319, postugujgcg sie NIP: 7010293438, REGON:
142907000, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt;

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

sprzedazy biletow online — nalezy przez to rozumie¢ sprzedaz biletow drogg
elektroniczng na wydarzenia organizowane przez CKF;

sprzedaz biletbw w kasie — nalezy przez to rozumie¢ sprzedaz biletow w kasie
w siedzibie w Alejach Ujazdowskich 20 w Warszawie;

Portalu — nalezy przez to rozumiec¢ strone internetowa https://www.ckf.interticket.pl/,
poprzez ktérg prowadzona jest sprzedaz biletow;

Uzytkowniku / Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca
z funkcjonalnosci Portalu, w tym dokonujacag nabycia biletéw za jego pomoca;

Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ konto utworzone za pomocg Portalu,
do ktérego Uzytkownik loguje sie za pomocq adresu e-mail i hasta, pozwalajgce na
dokonywanie zakupu biletéw bez potrzeby kazdorazowego uzupetniania danych
osobowych oraz zapewniajgce dodatkowe funkcjonalnosci Portalu, tj. historia
zamowien, historia przegladania strony, ulubione, zmiana danych w koncie.

WARUNKI OGOLNE

2.1 CKF prowadzi sprzedaz biletdw na organizowane przez siebie wydarzenia za

posrednictwem firmy InterTicket:
a) w zakresie sprzedazy online



¢ na stronie ckf.interticket.pl
e na stronie interticket.pl
b) w zakresie sprzedazy stacjonarnej:
o kasie w siedzibie w Alejach Ujazdowskich 20;
e w punktach partnerskich InterTicket, ktérych lista znajduje sie pod
adresem: https://www.interticket.pl/partners

2.2W przypadku zakupu bezposrednio na stronie Interticket obowigzuje regulamin
sprzedazy firmy Interticket, dostepny pod adresem: interticket.pl/articles/2/warunki-
zakupu oraz polityka prywatnosci firmy Interticket dostepna pod adresem:
interticket.pl/articles/10/polityka-prywatnosci.

2.3 Informujemy, ze ze wzgledéw technicznych w godz. 2:00 — 8:00 moze wystepowac
przerwa w funkcjonowaniu systemu sprzedazy biletow.

2.4 Cena biletéw oferowanych przez CKF zawiera koszty zwigzane z obstugg ptatnosci
oraz podatek VAT. Wysokos¢ poszczegolnych opfat jest widoczna po dodaniu biletu
do koszyka lub w przypadku zakupu stacjonarnego widoczna na ekranie kasy.

2.5 Cennik biletow stanowi Zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. ZAKUP W KASIE STACJONARNEJ
3.1 W przypadku zakupu w kasie CKF akceptuje wytgcznie ptatnosci dokonywane za
posrednictwem karty ptatniczej (nie ma mozliwos$ci ptatnosci gotéwka).

4. ZAKUP BILETU ON-LINE
4.1 Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletow jest:
a) zaakceptowanie Regulaminu sprzedazy biletdw w CKF oraz Polityki
Prywatnosci CKF. Akceptacja stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli
i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem (Klientem) a CKF.
b) spetnienie nastepujgcych procedur:
e wybor wydarzenia i terminu oraz ilosci biletow,
e wprowadzenie i sprawdzenie poprawnosci danych,
e dokonanie ptatnosci za zamowienie,
e otrzymanie drogg elektroniczng potwierdzenia.

4.2 W przypadku zakupu biletéw na warsztaty lub dziatania edukacyjne CKF moze
wymagac akceptacji dodatkowych regulamindw oraz udzielenia zgdd zwigzanych
z udziatem os6b niepetnoletnich. Informacja o dodatkowych dokumentach bedzie
znajdowata sie kazdorazowo przy zakupie biletu na tego typu wydarzenie.

4.3 Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zamdéwienia przez
Uzytkownika. Zaptata niepotwierdzona przez bank w ciggu 30 minut powoduje
automatyczne anulowanie zamowienia.

4.4 Ptatnosci za bilety sg obstugiwane za posrednictwem portalu www.payu.pl przez firme
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182. Brak bankowego
potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej, powoduje, Zze pienigdze pobrane przez operatora
ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone — Uzytkownik
jest informowany o sposobie postepowania w danej sytuacji przez PayU S.A. Nalezy
zgtosi¢ takg sytuacje przez formularz kontaktowy: https://www.payu.pl/pomoc/kupuje
lub tel. tel. +48 61 628 45 05 (obstuga telefoniczna w dni robocze w godzinach 8:00-
20:00).

4.5 W przypadku, gdy srodki pieniezne wptyng na rachunek bankowy:

e po wygasnieciu sesji koszyka,



e po uptywie terminu zaksiegowania transakcji
e niezwigzane z zadnym istniejgcym zamowieniem (transakcje o statusie
,odrzucone”)

sg one zwracane na rachunek bankowy, z ktérego wptynety, w terminie do 14 dni
roboczych od momentu ich wptywy na rachunek bankowy InterTicket. W przypadku
transakcji niezwigzanych z biletami o statusie ,zakonczona”, czas zwrotu srodkow jest
zalezny od terminu kontaktu Uzytkownika z InterTicket w celu wyjasnienia sprawy.
Zwrot srodkow zostanie zlecony najpézniej w ciggu 24 godzin od wyjasnienia sprawy
przez Uzytkownika z Interticket.

4.6 Zaptaty za zamoéwione bilety mozna dokona¢ z uzyciem jednego z ponizszych
sposoboéw pfatnosci:

a) kartg kredytowg (termin zaksiegowania wptaty na koncie InterTicket mija po
uptywie godziny od rozpoczecia transakcji),

b) przelewem elektronicznym (ePrzelewem/szybkim przelewem). Szybkie
przelewy realizowane sg w ten sposéb, ze Uzytkownik dokonujgcy zakupu
biletow wybiera jako forme ptatnosci serwis transakcyjny swojego banku,
nastepnie zostaje do niego przekierowany. Po zalogowaniu sie Uzytkownik
otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwota,
tytutem przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu przelewu, Uzytkownik
powraca do Portalu. Termin zaksiegowania wptaty na koncie InterTicket,
podobnie jak w przypadku ptatnosci kartg, mija po uptywie godziny od
rozpoczecia transakgciji.

4.7 Przerwanie transakcji lub jej pdzniejsze optacenie moze spowodowac zwolnienie
biletow w systemie. CKF ani InterTicket nie ponoszg odpowiedzialnosci za transakcje
przerwane w wyniku bfedu Uzytkownika.

4.8 W zwigzku z terminem realizacji ptatnoscia on-line rekomendujemy dokonanie zakupu
najpozniej pot godziny przed wydarzeniem. Pozniejszy zakup bedzie mozliwy, jednak
CKF nie gwarantuje udziatu w wydarzeniu, jesli ptatno$¢ nie zostanie zaksiegowana
w systemie.

4.9 CKF zastrzega prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy bezskutecznie
uptynat termin na zaksiegowanie wptaty za zlozone zamowienie. Odstgpienie od
umowy nastepuje poprzez anulowanie transakcji, zas oswiadczenie w tym zakresie
dokonywane jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy sktadaniu
zamowienia.

4.10 Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym
terminie gwarantuje realizacje zamowienia przez CKF.

4.11 CKF nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

412 W przypadku nieudanej transakcji zakupu biletbw online prosimy nie
dokonywac ptatnosci przelewem tradycyjnym.

413 CKF zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej
chwili bez podawania przyczyn.

4.14 Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowej nie oznacza braku biletéw w kasie CKF.

4.15 Bilet zakupiony online zostanie przestany drogg elektroniczng na adres mailowy

podany w trakcie zakupu biletéw, w formie fotokodu. Przed zatwierdzeniem transakgciji
nalezy sprawdzic¢, czy podany adres mailowy jest prawidtowy — w przypadku btedu



udziat w wydarzeniu bedzie niemozliwy. Uzytkownik zobowigzany jest do
skontrolowania dostarczonych biletéw oraz poprawnosci znajdujgcych sie tam danych
natychmiast po ich otrzymaniu: data, godzina i miejsce imprezy, iloS¢ oraz cena
biletow.

4.16 Jezeli bilet nie zostanie dostarczony Uzytkownikowi zgodnie z wybrang opcja,
Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego poinformowania InterTicket o
niedostarczeniu biletu najpézniej na 2 dni przed terminem wydarzenia e-mailowo na
adres info@interticket.pl lub telefonicznie pod numerami: +48 517 951 122 lub +48 504
297 392. W przestanej informacji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nastepujgce
dane: adres email podany podczas sktadania zamodwienia, imie i nazwisko
zamawiajgcego oraz numer ID zamodwienia (nadawany przez operatora ptatnosci). W
przypadku otrzymania takiej informacji w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, InterTicket zobowigzuje sie podjaé wszelkie niezbedne dziatania, aby
umozliwi¢ Uzytkownikowi udziat w wydarzeniu, na ktore zostat sprzedany bilet.

417 W przypadkach, gdy na skutek dziatan lub zaniechan InterTicket, Uzytkownik
otrzymat bilet, ktory jest niezgodny ze ztozonym przez Uzytkownika zamowieniem,
reklamacje w tym zakresie bedg rozpatrywane na podstawie zgtoszenia pisemnego
drogg e-mail ztozonego przez Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu.
InterTicket rozpatrzy reklamacje w terminie do 7 dni od chwili otrzymania pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego.

4.18 Wszystkie bilety nabyte w InterTicket oraz bilety w formie pliku PDF do
samodzielnego wydruku) nie mogg by¢ w Zzaden sposdb zmieniane (kopiowanie,
przerabianie czy przesyfanie.

4.19 Systemy kontroli dostepu w miejscu wydarzenia akceptuje wytgcznie pierwszy
bilet z okreslonym kodem kreskowym. Wszystkie kolejne bilety zawierajgce wczytane
juz kody kreskowe zostang odrzucone podczas kontroli.

4.20 Aby otrzymac fakture VAT, nalezy po dokonaniu zakupu biletu skontaktowac
sie z CKF, wysytajac zgtoszenie pod adresem: ckf@ckf.waw.pl, podajgc dane
niezbedne do wystawienia faktury: adres email podany podczas skfadania
zamoOwienia, adres nabywcy, imie i nazwisko zamawiajgcego oraz numer ID
zamowienia wraz ze zgoda na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej.
W przypadku wystaniu zgtoszenia przez podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
konieczne bedzie podanie nazwy kontrahenta oraz numeru NIP. Faktura VAT bedzie
przesytana w formacie pdf na adres e-mail podany przez Klienta w procesie rezerwaciji.

5. ZWROTY
5.1 Zwroty biletow bedg przyjmowane wytgcznie w przypadku odwotania, zmiany daty
i miejsca imprezy.
5.2 CKF podejmuje decyzje w zakresie:
a) odwotania wydarzenia,
b) zwrotéw pieniedzy z tytutu odwotania wydarzenia,
c) zamiany biletu,
d) odmowy wstepu na wydarzenie,
e) nakazania opuszczenia wydarzenia,
f) zmiany programu wydarzenia.
5.3 CKF informuje widzéw o odwotanych wydarzeniach drogg telefoniczng lub mailowa.
5.4 CKF informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2017.683 t.j. z p6zn. zm.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo



odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy,
jezeli znany jest z gory dzien lub okres imprezy.

5.5 W wyjgtkowych wypadkach mozliwa jest zmiana terminu biletu. Kazda z takich sytuaciji
jest rozpatrywana indywidualnie przez CKF.

5.6 W celu dokonania zwrotu biletu w formie biletu elektronicznego Uzytkownik powinien
dostarczy¢ InterTicket za pomoca opcji ,przekaz dalej” w poczcie e-mail potwierdzenia
dokonania zakupu (wiadomos¢ z biletami otrzymana po optaceniu zamowienia) wraz z
informacja o przyczynie zgdania zwrotu. Zgtoszenie kierowane jest przez InterTicket
do organizatora wydarzenia w celu uzyskania decyzji w sprawie uznania zwrotu,
natomiast po otrzymaniu odpowiedzi, w zaleznosci od jej tresci, podejmowane sg kroki
zwigzane z operacjg zwrotu biletow oraz sSrodkow uiszczonych tytutem zaptaty za bilety
albo Uzytkownik jest informowany o odmowie uznania zwrotu ze strony organizatora.

5.7 Zwrotu biletow zakupionych w kasie mozna dokonac¢ wytgcznie na podstawie paragonu
fiskalnego.

5.8 InterTicket przyjmuje zwroty biletow zakupionych przez Portal. Bilety nabyte
w punktach sprzedazy stacjonarnej wspotpracujgcych z InterTicket mogg zostac
zwrbcone jedynie w punkcie, w ktorym zostaty nabyte. W przypadku ptatnosci kartg
zwrot zostanie wykonany na rachunek bankowy przypisany do tej karty.

6. DANE OSOBOWE

6.1 Dane o0sO6b bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27.04.2016 r. (zwanym dalej: ,,RODO”).

6.2 Administratorem danych osobowych oséb, ktére kupity za posrednictwem systemu
teleinformatycznego Interticket (dalej jako: system IT) bilet lub dla ktérych zostat
kupiony imienny bilet (dalej fgcznie jako: Osoby) na wydarzenie organizowane lub
wspotorganizowane przez Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy z siedzibg w
Warszawie, ul. Wrzesinska 12/33, 03-713 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawa pod numerem RIK/02/2018,
posiadajgce NIP: 1132989037, REGON: 381891140, jest:

6.2.1 Interticket Polska Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w (00-517)
Warszawie, z adresem przy ul. Marszatkowskiej 80, wpisana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (gdzie znajduje sie dokumentacja spoétki) do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000383319, postugujgca sie NIP:
7010293438, REGON: 142907000, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (dalej jako:
Interticket) — w zakresie wynikajagcym z Polityki Prywatnosci dostepnej na stronie

https://www.interticket.pl/articles/10/polityka-prywatnosci i stanowigcej informacje
o przetwarzaniu danych osobowych oséb, ktore korzystajg z systemu
teleinformatycznego Interticket obejmujgcego strone internetowg

https://www.interticket.pl/, w tym przede wszystkim oséb, ktore rejestrujg sie
w systemie Interticket w celu utworzenia konta w celu korzystania z autorskiego
systemu teleinformatycznego Interticket w celu zakupu biletbw na wydarzenia
organizowane przez podmioty korzystajgce z systemu IT w celu sprzedazy biletow,
6.2.2 Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy z siedzibg w Warszawie, ul.Szpitalna
5/18, 00-031 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez




Miasto Stoteczne Warszawa pod numerem RIK/02/2018, posiadajgce NIP:
1132989037, REGON: 381891140 (dalej jako: Administrator lub CKF) — w zakresie
wynikajgcym z niniejszej klauzuli informacyjne;.

6.3 Interticket jako Administrator Danych Osobowych dziatajgcy w ramach okreslonych

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4

w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie interticket.pl/articles/10/polityka-
prywatnosci udostepnia Administratorowi (CKF) dane osobowe (imiona, nazwiska,
adresy e-mail, numery telefonéw) Uzytkownikéw Portalu tj. Osdéb, ktdre zakupity bilet
na Wydarzenie za posrednictwem systemu IT, a takze imiona i nazwiska Osoéb, dla
ktérych zakupiono bilety imienne na Wydarzenie poprzez system IT (zwanych dalej
tacznie Osobami), zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Interticket a CKF w celu:
umozliwienia tym Osobom udziatu w Wydarzeniu,

rozpatrywania indywidualnych reklamacii,

dokonywania zwrotu w uzasadnionych przypadkach,

kontaktu z nimi w celu indywidualnego odwotania terminu lub zmian zwigzanych
z uczestnictwem w Wydarzeniu,

6.4 Kontakt z Administratorem (CKF) jest mozliwy pod adresem e-mail: ckf@ckf.waw.pl

oraz listownie na adres: Ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa

6.5 Wydarzenie — wydarzenie organizowane przez lub organizowane przez CKF, na ktére

bilety sprzedawane sg m.in. za posrednictwem systemu IT.

6.6 Dane osobowe Osob przetwarzane sg w celu organizacji i obstugi Wydarzenia, na ktére

Osoby te zakupity bilet (lub dla ktorych bilet imienny zostat zakupiony). Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych Os6b jest przetwarzanie w celu realizacji
umowy o udziat w Wydarzeniu zawartej pomiedzy Osobg a Administratorem bedgcym
Organizatorem Wydarzenia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Ponadto, przetwarzanie danych
osobowych Osob jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora obejmujgcych m.in. cele marketingu
bezposredniego  Administratora, = rozpatrywanie indywidualnych  reklamacji,
dokonywanie zwrotéw w uzasadnionych przypadkach, kontaktu z Osobami w celu
indywidualnego odwotania terminu lub zmian zwigzanych 2z uczestnictwem
w Wydarzeniu (art. 6 ust. 1 lit f) RODO). Dane osobowe Uczestnikow bedg takze
przetwarzane w celu wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw natozonych
przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym prawa podatkowego oraz przepisy
z zakresu rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Ponadto,
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych w innym kreslonym celu / w innych okreslonych celach, takich jak np.
przesytanie przez Administratora informacji handlowych, dane te bedg przetwarzane
w tymze celu / w tychze celach, ktérych dotyczy zgoda. Dane osobowe bedg rowniez
przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa epidemicznego oraz utatwienia
stuzbom sanitarnym dochodzenia epidemiologicznego na wypadek wykrycia, Zze osoba
zakazona brafa udziat w danym wydarzeniu - podstawe prawng przetwarzania stanowi
art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Zakres przetwarzanych danych na tej podstawie obejmuje:
imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego Osoby.

6.7 Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen

dotyczgcych organizacji i obstugi Wydarzenia, w zwigzku z mozliwoscig
przeprowadzenia kontroli przez odpowiednie organy panstwowe. Ponadto, w zakresie,
w jakim dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO: tj. m.in. w celach marketingu bezposredniego,
wcelu rozpatrywanie indywidualnych  reklamacji, = dokonywanie  zwrotéw



w uzasadnionych przypadkach, bedg one przetwarzane do czasu wniesienia przez
Uczestnika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. Dane osobowe
Uczestnikdéw przetwarzane w celu wywigzania sie przez Administratora z obowigzkow
natozonych przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy
prawa podatkowego oraz przepisy z zakresu rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO) bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepisow.
Ponadto, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w innym
okreslonym celu/celach dane beda przetwarzane w tymze celu/celach do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu/celach i maksymalnie przez 7
dni roboczych po tej dacie, z uwagi na koniecznos¢ wykonania czynnosci technicznych
w celu usuniecia tych danych. Zas w przypadku danych przetwarzanych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa epidemicznego oraz utatwienia stuzbom sanitarnym
dochodzenia epidemiologicznego na wypadek wykrycia, Zze osoba zakazona brata
udziat w danym wydarzeniu — przez okres dwoch tygodni od daty, w ktérej odbyto sie
wydarzenie, na ktére Osoba dokonata zakupu biletu.

6.8 Odbiorcami danych osobowych Oséb mogg by¢: zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty swiadczgce ustugi w zakresie callcenter, ustugi IT), podmioty kapitatowo
i organizacyjnie powigzane z Administratorem (np. spo6tki dominujgce i zalezne), ktére
majg siedzibe w Panstwach Cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze, ksiegowi i biegli
rewidenci, kurierzy, prawnicy. Dane moga by¢ réwniez udostepniane organom
administracji, w tym w szczegdlnosci Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu oraz
sadom w przypadkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.9 Osobom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich
sprostowania, zgdania usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do kontroli
ich przetwarzania. Osoby posiadajg takze prawo do uzyskania kopii danych i ich
przenoszenia.

6.10 Osoby posiadajg takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w prawnie uzasadnionym interesie, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO,
a wiec w szczegolnosci na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw mozna
zgtosi¢ w dogodny dla siebie sposdb, w szczegdlnosci przez wystanie wiadomosci na
adres e-mail: ckf@ckf.waw.pl lub piszac listownie na adres Centrum Kultury Filmowe;j
im. Andrzeja Wajdy, ul.Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa.

6.11 W przypadku danych przetwarzanych na podstawie dobrowolnie udzielone;j
zgody Osoby posiadajg prawo, aby w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na
prawo ich przetwarzania, z ktérego skorzystano przed wycofaniem zgody. Wycofanie
zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania danych przez Administratora, o ile nie
istnieje inna podstawa prawna do ich przetwarzania (np. niezbedno$¢ przetwarzania
do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze). Wycofania
(odwotania) zgdéd/zgody mozna dokona¢ w kazdym czasie poprzez wystanie w tym
zakresie e-maila na adres: ckf@ckf.waw.pl lub piszgc listownie na adres Centrum
Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy, ul. Szpitalna 5/18, 00-031 Warszawa.

6.12 Osobom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2) w razie uznania, ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

6.13 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do zakupu
biletu i udziatu w Wydarzeniu.




6.14 Dane Osob nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

7.1 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng za pomocg Portalu stanowi:

a) prowadzenie Konta Uzytkownika;

b) sprzedaz biletéw.

7.2 Aby korzystac ze swiadczonych przez Portal ustug elektronicznych, Uzytkownik musi
spetnia¢ nastepujgce warunki techniczne:

a) posiadac dostep do sieci Internet,

b) korzysta¢ z przegladarki internetowej dajgcej mozliwos¢ dokonywania edycji
dokumentéw hipertekstowych (np. Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer
itp.),

c) posiadac prawidtowo zatozone konto poczty elektronicznej

d) posiada¢ prawo do wykonywania czynnosci prawnych, tj. posiada¢ powyzej 16 lat.

7.3Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zawierana jest z chwilg rejestraciji
Uzytkownika w tym celu, za$ rozwigzywana jest z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze sam usungC Konto. Moze ono réwniez zostaC usuniete przez
InterTicket w przypadku stwierdzenia wykorzystywania Konta Uzytkownika niezgodnie
z przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci
albo wykorzystania Konta Uzytkownika przez osobe do tego nieuprawniong.

7.4 Umowa sprzedazy biletow zawierana i rozwigzywana jest zgodnie z poprzedzajgcymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7.5 Reklamacje w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika powinny byé przesytane
w formie elektronicznej na adres info@interticket.pl. Reklamacja powinna zawierac co
najmniej adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika, opis zaistniatego problemu
i zgdanie Uzytkownika. InterTicket rozpoznaje reklamacje w terminie 24 godzin
roboczych od dnia jej wptywu na skrzynke pocztowg InterTicket. Odpowiedz zostaje
przestana drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Nabycie przez Uzytkownika biletow za pomocg Portalu lub utworzenie Konta
Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci
w niezbednym zakresie, zgodnie z ich trescig obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy.
Brak akceptacji postanowien Regulaminu, w tym niezbednych postanowien Polityki
prywatnosci, uniemozliwia nabycie biletow lub utworzenie Konta Uzytkownika.

8.2 Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez CKF w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu
obowigzuje od momentu publikacji go na Portalu. Zmiany wprowadzone w Regulaminie
nie mogg narusza¢ ani ogranicza¢ praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikow
korzystajgcych z Portalu.

8.3 Wydarzenia zaczynajg sie punktualnie. Osobom spéznionym bileterzy bedg — w miare
mozliwosci — proponowali miejsca, ktorych zajecie nie zakidci odbioru pozostatym
widzom. W przypadku braku takiej mozliwosci osoba spozniona nie zostanie
wpuszczona na Wydarzenie. Osoba spdzniona nie ma prawa do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystane bilety.

8.4 CKF zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

8.5 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.10.2020 r.



Zatacznik nr 1 - CENNIK BILETOW

Wstep bezptatny (obowigzujg wejsciowki) na cykle:
e Kilub Filmowy W Odcinkach
e Klub Serialowy Poza kadrem
e Warsaw Doc Hot Selection
¢ Klub Filmowy Stolica

Bilety w cenie 12 zt na cykle:
e Klub Filmowy Wajda
e Trampolina do Kina. Seans filmowy

Bilety w cenie 18 zt na cykle:
e Grand Prix Warszawa

Warsztaty
e Jednorazowe: Trampolina do Kina. Warsztaty — 30 zt/zajecia 90 min
e Cykliczne: Trampolina do Kina. Kurs Filmowy — 150 zt/miesigc



