Zarzadzenie nr 3/2025
Dyrektorki Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy

z dnia 24 stycznia 2025 roku

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu honorowania Karty Duzej Rodziny oraz Karty Warszawiaka
w Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy”

Na podstawie §7 ust. 1 Statutu Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy stanowigcego zatgcznik
do uchwaty nr XLII/1345/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 14 stycznia 2021 r.
zarzadzam, co nastepuje:

§1

Woprowadzam ,Regulaminu honorowania Karty Duzej Rodziny oraz Karty Warszawiaka w Centrum
Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy” w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie pracownikom Dziatu Komunikacji.

§3

Zarzadzenie podlega podaniu do wiadomosci pracownikéw drogg elektroniczna.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektorka

Centrum Kultury\Fil
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Joanna Roien-Wojciechowska



Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektorki Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy
z dnia 24 stycznia 2024

Regulamin honorowania Karty Duzej Rodziny oraz Karty Warszawiaka w Centrum Kultury Filmowej
im. Andrzeja Wajdy

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady honorowania Karty Duzej Rodziny oraz Karty Warszawiaka
w Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy, z siedzibg w Warszawie, al. Ujazdowskie
20/4, 00-478 Warszawa, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonym przez Miasto
Stoteczne Warszawa pod numerem RIK/02/2018, posiadajagcym NIP 1132989037, REGON
381891140, zwanym dalej ,Centrum”.

2. Karta Duzej Rodziny oraz Karta Warszawiaka sa dokumentami uprawniajgcymi do korzystania
z okredlonych ulg i preferencji na wydarzenia kulturalne organizowane przez Centrum.

3. Regulamin ma na celu wspieranie dostepu do kultury dla rodzin wielodzietnych oraz
mieszkaricéw Warszawy.

§2 Definicje

1. Karta Duzej Rodziny — jest srodkiem identyfikujgcym cztonka rodziny wielodzietnej,
poswiadczajagcym prawo cztonka rodziny wielodzietnej do uprawnien ustalonych w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, wydawang przez wdjta
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania cztonka rodziny wielodzietnej.

2. Karta Warszawiaka — jest kartg uprawniajacg do korzystania ze znizek na bilety w komunikacji
miejskiej oraz w miejscach zwigzanych z kultura, o$wiatg czy sportem przystugujgca osobom,
ktore sg zameldowane na pobyt staty w Warszawie lub zamieszkujg w Warszawie i rozliczajg w
podatek dochodowy od osdb fizycznych w urzedzie skarbowym na terenie Warszawy,
wydawang przez m.st. Warszawa.

§3 Zakres ulg

1. Centrum honoruje Karte Duzej Rodziny oraz Karte Warszawiaka na nastepujgcych zasadach:
a. Ulgi na bilety — posiadacze Kart mogg naby¢ bilety na wybrane wydarzenia z 10%
znizka od ceny regularnej.
2. Centrum zastrzega sobie prawo do wyznaczania wydarzen, ktérych ulgi nie dotyczg, w
szczegdlnosci wydarzen specjalnych, zamknigtych oraz o ograniczonej liczbie miejsc.



§4 Warunki korzystania z ulg

W celu skorzystania z ulgi, posiadacz Karty Duzej Rodziny lub Karty Warszawiaka zobowigzany
jest do okazania wainej Karty Duzej Rodziny lub Karty Warszawiaka oraz dokumentu
tozsamosci podczas zakupu biletu.

W przypadku zakupu biletu przez internet posiadacz Karty Duzej Rodziny lub Karty
Warszawiaka wybiera bilet znizkowy i dokonuje transakcji, jednak zobowigzany jest do
okazania waznej karty oraz dokumentu tozsamosci podczas wejscia na wydarzenie. W
przypadku negatywnej weryfikacji, w celu skorzystania z danego wydarzenia dana osoba
powinna naby¢ nowy bilet o pefnej wartosci, a bilet znizkowy zwrdci¢ zgodnie z regulaminem
zwrotu biletéw systemu sprzedazowego, w ktérym zostat nabyty.

Ulgi przyznawane na podstawie Kart nie taczg sie z innymi promocjami i znizkami oferowanymi
przez Centrum.

Uprawnienia wynikajgce z Kart przystugujg wylacznie ich posiadaczom i nie mogg by¢
przenoszone na osoby trzecie.

§5 Procedura przyznania ulgi

Ulga przyznawana jest w momencie zakupu biletu na wydarzenie objete ulga poprzez okazanie
waznej Karty Duzej Rodziny lub Karty Warszawiaka oraz dokumentu tozsamosci.

Pracownicy Centrum s3g zobowigzani do weryfikacji waznosci Karty Duzej Rodziny oraz Karty
Warszawiaka przy kazdorazowym korzystaniu z ulgi.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub niewaznosci Karty Duzej Rodziny lub Karty
Warszawiaka lub braku okazania dokumentu tozsamosci, znizka nie bedzie przyznana. W takim
wypadku dana osoba, w celu skorzystania z danego wydarzenia dana osoba powinna naby¢
nowy bilet o petnej wartosci, a bilet znizkowy zwrdci¢ zgodnie z regulaminem zwrotu biletéw
systemu sprzedazowego, w ktdrym zostat nabyty.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w zakresie przystugujacych ulg, ktére bedg ogtaszane
z wyprzedzeniem na stronie internetowej Centrum oraz w siedzibie instytucji.

§6 Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje do odwotania.
Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ drogg pisemng na adres Centrum (Aleje Ujazdowskie 20/4,
00-478 Warszawa) z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja” lub na adres e-mail ckf@ckf.waw.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, doktadny adres uczestnika oraz numer Karty
Duzej Rodziny lub Karty Warszawiaka, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje
bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowied? na
reklamacje zostanie udzielona w tej samej formie w ktorej zostata ztozona reklamacja. Kazda z
reklamacji jest rozpatrywana przez Centrum indywidualnie.

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, ktére bedg ogtaszane
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni na stronie internetowej Centrum oraz w siedzibie
Centrum.

Wszelkie kwestie nieujete w niniejszym Regulaminie bedg rozstrzygane przez Dyrektora

Jp

Centrum.



